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LICITACAO CAIXA N°294/2024 - CECOT

AVISOS

AVISO 1: Os certames licitatorios da CAIXA passam a ser exclusivamente por
meio eletronico

Para participacao € necessario que o licitante tenha cadastro no Portal Licitacfes
CAIXA (www.licitacoes.caixa.gov.br), ndo sendo mais necessario comparecer a
uma agéncia da CAIXA.

Pedimos a leitura atenta do item 3 do edital para o correto cadastro no Portal
Licitagdes CAIXA (www.licitacoes.caixa.gov.br).

AVISO 2: Informamos que foi implantada, no Portal de Licitacbes CAIXA
(www.licitacoes.caixa.gov.br), a ferramenta GUARDA DE DOCUMENTOS DE
HABILITACAO, que consiste em um repositério de arquivos no qual o licitante
devera anexar e manter atualizada a sua documentacgédo de habilitacao.

O repositorio visa a otimizagcdo dos documentos enviados para o Portal de
LicitacBes CAIXA, assim o licitante ndo tera mais que realizar individualmente o
upload dos documentos de habilitacdo para cada certames que tenham interesse
de participar.

O licitante devera incluir no repositério do cadastro a documentacdo de
habilitacdo exigida neste edital e alterar quando houver necessidade de
atualizacdo. Contudo, para cada certame o licitante devera selecionar 0s
documentos de seu repositdrio e vincular ao certame/item de interesse, de
acordo com as disposicdes estabelecidas no Edital de interesse.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

A CAIXA esta orientada a gerir seus negocios, processos, atividades e
relacionamentos com as partes interessadas com base nos principios e diretrizes
de sua Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, de modo a
assegurar a atuacdo e o desenvolvimento sustentavel, prezando pelo respeito
ao meio ambiente, pela protecéo e conservacao dos ecossistemas, dos recursos
hidricos, da biodiversidade e da adaptacdo as mudancgas climéticas do Pais.

Para o aprofundamento das préaticas de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica, a CAIXA estabeleceu as seguintes premissas para a gestao de seus
negocios:

v Atuar de forma ética, com respeito aos direitos humanos universais e as
leis dos paises onde a CAIXA atua, e repudiar qualquer tipo de atitude ilicita nas
suas operag0des e relacionamentos;

v Engajar e dialogar continuamente com as partes interessadas para
estimular a adesdo a boas préaticas sociais, ambientais e climaticas, além da
legislagdo inerente ao tema; no desenvolvimento, implementagdo e
monitoramento de politicas, préaticas e negdcios;

v Atuar de forma colaborativa junto a clientes, fornecedores, concorrentes,
governo e demais atores da cadeia de valor, a fim de promover, por meio de
NOsSsOs servigos e relacionamentos, o desenvolvimento capaz de suprir as
necessidades da geracao atual, sem comprometer as necessidades das futuras
geracoes;

v Fomentar, em toda a sua cadeia produtiva, o repudio a todas as atitudes
preconceituosas relacionadas a origem, raca, género, cor, idade, religido, ao
credo, classe social, incapacidade fisica e quaisquer outras formas de
discriminacao, estimulando a utilizacdo dos meios de comunicacédo disponiveis
para os registros de ocorréncias que atentem contra o Cédigo de Etica da CAIXA
e a legislacao especifica em vigor;

v Contribuir para a conscientizacdo dos danos causados ao ambiente em
decorréncia da intervencdo humana, com abrangéncia a todas as partes
interessadas da empresa,;

v Formar parceria com fornecedores com foco na melhoria de processos
para a reducdo e mitigacdo dos impactos econdmicos, sociais, ambientais e
climaticos diretos e indiretos em suas atividades. de gestédo socioambiental;

v Definir meios que contribuam para reducdo do consumo dos recursos
naturais utilizados na empresa, adotando medidas adequadas a destinacao de
residuos, sem prejuizo das condi¢cdes de trabalho e sem alteracédo do padrao
tecnoldgico atual;

v Incentivar a logistica inversa e logistica reversa;

v Atuar junto aos fornecedores para induzir a adocdo de boas praticas de
praticas que visem a mitigacdo das mudancas climaticas e a seguranca hidrica,
como a analise dos riscos e oportunidades e a ampliagdo de conhecimentos e
experiéncias;
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v Priorizar o consumo sustentavel de recursos naturais e de materiais nos
processos internos e nas contratacdes de bens e servigos;
v Incentivar a reducao, reutilizagao, reciclagem e destinacdo adequada de

residuos, bem como a aquisicdo de bens cujos materiais sejam atoxicos ou
biodegradaveis, que favorecam a economia de insumos e energia, produzam
menos poluentes e utilizem o conceito de tecnologia ou producdo mais limpa,
buscando minimizar os potenciais impactos ambientais negativos;

v Contribuir para a protecao e conservacao dos ecossistemas, dos recursos
hidricos e da biodiversidade e desenvolvimento de solu¢cdes que promovam uma
economia de baixo carbono;

v Incluir na politica de relacionamento com fornecedores, observadas as
exigéncias legais, como variaveis de selecdo e avaliacdo, questdes sobre
relacdes trabalhistas: ndo utilizacdo de trabalho infantil em quaisquer atividades,
nem mao de obra em condicdo de trabalho degradante ou analoga a escravidao.
E ainda, questdes que promovam melhorias nos processos de maneira a reduzir
e/ou mitigar impactos ambientais diretos e indiretos em suas atividades;
estimulando os fornecedores a replicarem essas consideracdes também em
seus contratos, criando um circulo virtuoso de conscientizacédo social;

v Priorizar a economia da manutencgéo e operacionalizagéo da edificagcéao e
reducdo do consumo de energia e 4gua nas contratacdes de obras e servigos de
engenharia, por meio de tecnologias, praticas e materiais que reduzam o impacto
ambiental;

v Priorizar, nos limites legais, os fornecedores que ndo comungam com
praticas que infrinjam os direitos humanos e, também, que contribuam para a
conservagcao ambiental e para a protecdo a biodiversidade e que combatam a
exploracéo ilegal e predatoria das florestas;

v Contribuir para erradicacdo do trabalho infantil, do trabalho forcado ou
analogo ao escravo, promovendo discussdo acerca desses temas com
fornecedores, estimulando-os a cumprirem a legislacéo;

v Definir meios que permitam a realizacdo de campanhas de
conscientizacdo para todos os fornecedores, de forma que fique explicitado o
repudio da CAIXA a mao de obra infantil e a mao de obra escrava;

v Contribuir para a erradicacdo de politicas ilegais, imorais e antiéticas,
promovendo a divulgacdo de iniciativas de combate a corrupc¢ao e propina, com
acOes de educacdo para todas as partes interessadas — como fornecedores,
clientes e consumidores, entre outros —, disseminando o tema e orientando sobre
a utilizacado de ferramentas correlatas.

NOSSOS VALORES ETICOS

A CAIXA elaborou o seu Codigo de Etica, que tem por objetivo sistematizar os
valores éticos que devem nortear a conducgao dos negocios, orientar as acoes e
o relacionamento com os interlocutores internos e externos.

Compartilhamos com vocé, que podera ser um parceiro da CAIXA, os valores
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éticos que norteardo a nossa relagéo.
RESPEITO

v' As pessoas na CAIXA sao tratadas com ética, justica, respeito, cortesia,
igualdade e dignidade.

v Exigimos de dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA absoluto respeito
pelo ser humano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio ambiente.

v" Repudiamos todas as atitudes de preconceitos relacionadas a origem, raga,
sexo, cor, idade, religido, credo, classe social, incapacidade fisica e quaisquer
outras formas de discriminagao.

v" Respeitamos e valorizamos nossos clientes e seus direitos de consumidores,
com a prestacao de informagdes corretas, cumprimento dos prazos acordados e
oferecimento de alternativa para satisfacdo de suas necessidades de negocios
com a CAIXA.

v' Preservamos a dignidade de dirigentes, empregados e parceiros, em
qualquer circunstancia, com a determinacdo de eliminar situacdes de
provocacao e constrangimento no ambiente de trabalho que diminuam o seu
amor proprio e a sua integridade moral.

v" Os nossos patrocinios atentam para o respeito aos costumes, tradices e
valores da sociedade, bem como a preservagdo do meio ambiente.

HONESTIDADE

v" No exercicio profissional, os interesses da CAIXA estdo em 1° lugar nas
mentes dos nossos empregados e dirigentes, em detrimento de interesses
pessoais, de grupos ou de terceiros, de forma a resguardar a lisura dos seus
processos e de sua imagem.

v' Gerimos com honestidade nossos negacios, 0s recursos da sociedade e dos
fundos e programas que administramos, oferecendo oportunidades iguais nas
transacoes e relagbes de emprego.

v' Ndo admitimos qualquer relacionamento ou pratica desleal de
comportamento que resulte em conflito de interesses e que estejam em
desacordo com o mais alto padréo ético.

v N&o admitimos praticas que fragilizem a imagem da CAIXA e comprometam
0 seu corpo funcional.

v' Condenamos atitudes que privilegiem fornecedores e prestadores de
servicos, sob qualquer pretexto.

v" Condenamos a solicitacdo de doacdes, contribuicdes de bens materiais ou
valores a parceiros comerciais ou institucionais em nome da CAIXA, sob
qualquer pretexto.

COMPROMISSO

v" Os dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA estdo comprometidos com
a uniformidade de procedimentos e com o mais elevado padrdo ético no
exercicio de suas atribui¢cdes profissionais.

v' Temos compromisso permanente com o cumprimento das leis, das normas
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e dos regulamentos internos e externos que regem a nossa Instituicao.

v Pautamos nosso relacionamento com clientes, fornecedores,
correspondentes, coligadas, controladas, patrocinadas, associagdes e entidades
de classe dentro dos principios deste Codigo de Etica.

v Temos o compromisso de oferecer produtos e servicos de qualidade que
atendam ou superem as expectativas dos nossos clientes.

v' Prestamos orientacdes e informacdes corretas aos nossos clientes para que
tomem decisbes conscientes em seus negocios.

v" Preservamos o sigilo e a seguranca das informacdes.

v" Buscamos a melhoria das condicdes de seguranca e saude do ambiente de
trabalho, preservando a qualidade de vida dos que nele convivem.

v" Incentivamos a participacdo voluntaria em atividades sociais destinadas a
resgatar a cidadania do povo brasileiro.

TRANSPARENCIA

v' As relacdes da CAIXA com os segmentos da sociedade sdo pautadas no
principio da transparéncia e na adocao de critérios técnicos.

v" Como Empresa publica, estamos comprometidos com a prestacdo de contas
de nossas atividades, dos recursos por nds geridos e com a integridade dos
Nnossos controles.

v Aos nossos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e a midia
dispensamos tratamento equanime na disponibilidade de informacgdes claras e
tempestivas, por meio de fontes autorizadas e no estrito cumprimento dos
normativos a que estamos subordinados.

v’ Oferecemos aos nossos empregados oportunidades de ascensdo
profissional, com critérios claros e do conhecimento de todos.

v Valorizamos o processo de comunicacao interna, disseminando informacées
relevantes relacionadas aos negdécios e as decisdes corporativas.

RESPONSABILIDADE

v' Devemos pautar nossas acfes nos preceitos e valores éticos deste Cadigo,
de forma a resguardar a CAIXA de ac¢des e atitudes inadequadas a sua missao
e imagem e a nao prejudicar ou comprometer dirigentes e empregados, direta
ou indiretamente.

v' Zelamos pela protecao do patriménio publico, com a adequada utilizacdo das
informacgdes, dos bens, equipamentos e demais recursos colocados a nossa
disposicéo para a gestdo eficaz dos nossos negocios.

v" Buscamos a preservacao ambiental nos projetos dos quais participamos, por
entendermos que a vida depende diretamente da qualidade do meio ambiente.
v' Garantimos prote¢do contra qualquer forma de represalia ou discriminacao
profissional a quem denunciar as violacdes a este Codigo, como forma de
preservar os valores da CAIXA.

Al6 CAIXA
4004 0 104 (Capitais e Regides Metropolitanas)
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0800 104 0 104 (Demais Regides)

SAC
0800 726 0101

Ouvidoria
0800 725 7474
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EDITAL
CENTRALIZADORA NACIONAL CONTRATACOES - CECOT
LICITACAO CAIXA 294/2024 — CECOT/BR tipo MENOR PRECO
AVISO DE LICITACAO PUBLICADO NO DOU EM 16/09/2024

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, daqui por diante denominada simplesmente
CAIXA, por intermédio da sua Centralizadora Nacional Contratacdes em
Brasilia/DF, representada por Licitador designado mediante portaria, divulga aos
interessados a presente licitagdo na modalidade LICITACAO CAIXA, do tipo
menor prego, cuja sessdo publica sera realizada via internet com objetivo de
contratar empresa(s) para o fornecimento(s) descritos no item 1 abaixo, sendo
os procedimentos da licitacdo e do(s) consequente(s) contratos regidos pelo
Regulamento de Licitagbes e Contratos da CAIXA — RLCC, Leis n° 13.303 de
30/06/2016 e n° 8.429 de 02/06/1992, pela LC n° 123 de 14/12/2006, pelo
Decreto n° 8.538 de 06/10/2015 e pela Resolugdo Conjunta n° 6 de 21/05/2020
do Conselho Nacional de Justica e do Tribunal Superior Eleitoral e respectivas
alteracdes, bem como pelas disposicdes deste Edital e Anexos.

O CREDENCIAMENTO para esta Licitacdo CAIXA devera ser efetuado até as
23:59 horas do dia 26/09/2024 - HORARIO DE BRASILIA/DF, exclusivamente
por meio do endereco eletrénico, conforme item 3.4 deste edital.

As PROPOSTAS COMERCIAIS poderao ser enviadas depois de efetuado o
CREDENCIAMENTO e serédo recebidas até as 08:30 horas do dia 27/09/2024,
HORARIO DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio eletrdnico, conforme
formulario disponibilizado no endereco eletrénico, conforme item 5.1 deste edital.

A abertura da SESSAO PUBLICA, para todos os efeitos, inclusive para o fim de
impugnacao do Edital, inicia-se apds a data e horario limites para o recebimento
das propostas, as 08:30 horas do dia 27/09/2024, HORARIO DE BRASILIA/DF,
no endereco eletrénico http://licitacoes.caixa.gov.br.

A etapa de RECEBIMENTO DOS LANCES na Internet sera aberta das 10:00
horas até as 10:30 horas do dia 27/09/2024, HORARIO DE BRASILIA/DF, no
endereco eletrdnico, conforme item 7.1 deste edital.

Poderé ser apresentada IMPUGNACAO ao Edital desta Licitacio CAIXA até as
23:59 horas do dia 20/09/2024, exclusivamente por meio eletrénico, por umas
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das formas a seguir:

a)

b)

Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar o0 enderecgo
http://licitacoes.caixa.gov.br > acionar o botdo ENTRAR > digitar o
CPF > acionar o botdo RECEBER CODIGO - informar o CODIGO
recebido no e-mail > digitar a SENHA > acionar o link LOGIN -
FORNECEDOR E COMPRADOR, selecionar ACESSAR A AREA
PESSOA FISICA ou ACESSAR A AREA PESSOA JURIDICA >
selecionar o CNPJ desejado > selecionar a MODALIDADE desejada
> selecionar o link IMPUGNACAO - no certame/item desejado
selecionar o link ENVIAR IMPUGNACAO - registrar os argumentos
e confirmar.

Caso nao tenha senha de acesso ao sistema, acessar o enderecgo
http://licitacoes.caixa.gov.br > no quadro “PESQUISA DE
CERTAME?”, localizar a licitagdo desejada > clicar no N° Certame >
aba “IMPUGNACAO” > selecionar o botdo “CADASTRAR
IMPUGNACAQ” > efetuar os preenchimentos devidos, anexar
eventuais arquivos e para finalizar clicar em “ENVIAR
IMPUGNACAOQ”.

Pedidos de ESCLARECIMENTOS poderao ser feitos até as 23:59 horas do dia
20/09/2024, exclusivamente por meio eletrénico, por uma das formas a seguir:

a) Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco

http://licitacoes.caixa.gov.br > acionar o botdo ENTRAR - digitar o CPF
> acionar o botio RECEBER CODIGO - informar o CODIGO recebido
no e-mail > digitar a SENHA - acionar o link LOGIN - FORNECEDOR E
COMPRADOR, selecionar ACESSAR A AREA PESSOA FiSICA ou
ACESSAR A AREA PESSOA JURIDICA > selecionar o CNPJ desejado
> selecionar a MODALIDADE desejada > selecionar o link
QUESTIONAMENTO - no certamel/item desejado selecionar o link
ENVIAR QUESTIONAMENTO - registrar os argumentos e confirmar.

b) Caso nédo tenha senha de acesso ao sistema, acessar o endereco

http://licitacoes.caixa.gov.br > no quadro “PESQUISA DE
CERTAME?”, localizar a licitagdo desejada > clicar no N° Certame >
aba “QUESTIONAMENTO” > selecionar o botdo “CADASTRAR
QUESTIONAMENTO” > efetuar os preenchimentos devidos, anexar
eventuais arquivos e para finalizar clicar em “ENVIAR
QUESTIONAMENTO”.

Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos até 2 dias Uteis antes da data
da sesséao publica.

v07
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O Licitador podera suspender os prazos do certame, mediante motivacao do ato,
registrada em ata da sessdo publica, para responder ao(s) esclarecimento(s) e
a(s) impugnacao(bes).

1. DO OBJETO
1.1 Contratacdo de empresa para o fornecimento de solugédo Oracle Recovery
Appliance, especializada em backup de Banco de Dados, com servicos
de instalacdo, configuracdo, suporte/assisténcia técnica, atualizacao
tecnoldgica e garantia de 60 (sessenta) meses, para atender as unidades
Centro Tecnologico CAIXA - CESTI/CTC e Centro Tecnolégico Data
Center - CESTI/DTC em Brasilia, pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, em conformidade com as disposi¢cdes deste Edital e seus Anexos,
conforme abaixo:
ANEXO | TERMO DE REFERENCIA
ANEXO [-A FORMA DE EXECUQAO E SERVICOS AGREGADOS
ANEXO I-B CLAUSULA§ GERAIS E ESPECIFICAS DE SEGURANCA DA
INFORMACAO E PRIVACIDADE
ANEXO I-C | TERMO APARTADO DE GARANTIA
ANEXO Il PROPOSTA COMERCIAL
ANEXO Il PRECOS MAXIMOS ESTIMADOS

ANEXO |V | MINUTA DE CONTRATO

ANEXO V MODELO DE DECLARACAO DE MPE

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO

ANEXO VI E AO CONLUIO ENTRE LICITANTES E DE

RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL e CLIMATICA

ANEXO VII | DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

111

211

v07

As especificacfes do objeto, a quantidade total estimada, os locais de
entrega e a forma de execucao do contrato constam do(s) Anexo(s) |,
I-A, I-B e I-C, deste Edital.

DA PARTICIPACAO

Podem participar desta Licitacdo CAIXA as empresas cujo objeto social
seja pertinente e compativel com o objeto desta licitacdo, que
apresentem toda a documentacao legalmente exigida para habilitacao,
indicada no item 8, além de atender as demais exigéncias constantes
deste edital.

O licitante ndo cadastrado no SICAF — Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores, mas que tenha interesse em fazer parte do
referido Sistema, previamente a realizacdo da licitacdo podera
providenciar tanto o credenciamento quanto o cadastramento em seus
niveis por meio do site  https://www.gov.br/compras/pt-
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br/sistemas/sicaf-digital.

O Credenciamento da empresa no SICAF e o cadastramento em cada
nivel sdo validos para a comprovacdo dos requisitos da Habilitacao
Juridica, Regularidade Fiscal Federal e Trabalhista e Qualificacédo
Econdmico-financeira.

Os documentos exigidos, bem como as instrucdes para efetuar o
registro no SICAF constam do manual que pode ser obtido no endereco
eletrbnico https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/sicaf-digital >
Aba Manuais.

A documentacdo de habilitacdo deve ser anexada no repositorio de
documentos, dentro do Cadastro do Licitante (vide “Manual do
fornecedor guarda da documentacdo de habilitacdo” localizado no
sistema). Toda a gestdo da documentacdo no repositorio € de plena
responsabilidade do licitante, que deve se atentar para a conferéncia
sempre que for participar de um certame.

A insercdo da documentacdo de habilitagio no REPOSITORIO DE
DOCUMENTOS podera ocorrer a qualquer tempo acessando o icone
MEU CADASTRO na Area Logada do Fornecedor, entretanto a
vinculacdo dos documentos de habilitacdo ao certame de interesse
devera ser realizada até o momento de envio indicado no item 8.7.

O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno
porte ou microempreendedor individual — MEI, nos termos do art. 3° e
81° do Art. 18-A da LC 123/2006, desde que nédo esteja inserido nas
hipoteses do 84° do mesmo artigo, terd assegurado o tratamento
diferenciado previsto na LC, observadas as condi¢des estabelecidas
neste Edital.

Para fins deste Edital, as microempresas, as empresas de pequeno
porte e o microempreendedor individual - MEI séo identificados como
MPE.

A empresa que se enquadra como MPE deve apresentar declaracéo
nos termos do Anexo V, para fins do tratamento diferenciado previsto
na LC 123/2006, devendo ser encaminhada na forma do item 8.7.

Os licitantes arcarao com todos os custos decorrentes da elaboracéo e
da apresentacao de suas propostas.

N&o é admitida nesta licitacdo a participacdo de empresa(s):

em recuperacéo judicial ou extrajudicial, ou em processo de faléncia,
sob concurso de credores, em dissolugcdo ou em liquidacdo; exceto
aguelas que apresentem Plano de Recuperacdo aprovado e
homologado judicialmente e em pleno vigor; além de cumprir todos os
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requisitos do item 8.4 deste edital, estando dispensada apenas, nesses
casos, a certiddo negativa de faléncia e concordata;

gue estejam reunidas em consorcio, sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

organizada sob a forma de cooperativa, tendo em vista que pela
natureza do(s) servico(s) existe a necessidade de subordinacao juridica
entre o prestador de servico e a contratada, bem como de pessoalidade
e habitualidade, considerando, ainda, que, por definicdo, ndo existe
vinculo de emprego entre as cooperativas e seus associados;

gue estejam com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso,
ou impedida de licitar e contratar com a Unido, ou que tenha sido
declarada inidénea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto
perdurarem os efeitos da sancéo;

cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital social seja dirigente ou empregado da CAIXA;

constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidénea;

cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidonea;

constituida por sécio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que
deram ensejo a sancao;

cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que
deram ensejo a sancao;

que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em
razao de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

Aplica-se também a vedacao prevista no item 2.4 acima:

| A contratagdo do empregado CAIXA ou dirigente, como pessoa
fisica, bem como a participacéo dele em procedimentos licitatorios, na
condicao de licitante;

I A quem tenha relacéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) Dirigente da CAIXA;

b) Empregado da CAIXA cujas atribuicbes envolvam a atuacao na
area responsavel pela licitacéo, contratacdo ou pela gestéo operacional
do contrato e pela autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as
areas mencionadas;

c) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.
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d) Cujo proprietario, mesmo na condicdo de sécio, tenha terminado
seu prazo de gestao ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha menos
de 6 (seis) meses.

DO CADASTRO, DA RECUPERACAO DE SENHA E DO

CREDENCIAMENTO

Para participar desta Licitacdo CAIXA, o interessado deve providenciar
o Cadastro no Portal de Compras Licitacbes CAIXA e efetuar o
Credenciamento neste certame especifico, seguindo 0s passos
abaixo.

O cadastramento para acesso ao Portal Licitagdes CAIXA é realizado
obrigatoriamente para pessoa fisica, que apos concluido o cadastro,
pode vincular e cadastrar pessoas juridicas as quais possua a
qualificacdo de sdcio, podendo este designar representantes e equipe
de usuarios.

O Guia de Orientacfes de acesso ao Portal — manual de acesso, fica
disponivel na Area Publica do Portal, em FAQ e Tutoriais.

O CADASTRO ¢ realizado no site da CAIXA, acessando o0 endereco
eletronico http://licitacoes.caixa.gov.br, conforme as seguintes etapas:
acionar o botdo ENTRAR - selecione o campo “CADASTRE-SE”, siga
as telas informando o CPF, o NOME COMPLETO, o CELULAR, a
DATA DE NASCIMENTO e o E-MAIL, na sequéncia defina a SENHA
de 6 nameros, preencha os dados do PRE-CADASTRO, anexe a
documentacdo de habilitacdo obrigatéria de pessoa fisica utilizando a
extensdo de arquivo jpg ou pdf, selecione as AREAS DE INTERESSE,
confirme o aceite do TERMO DE ADESAO e acione “CONCLUIR
CADASTRO

Para cadastrar pessoa Juridica o SOCIO de uma empresa deve
acessar seu cadastro de Pessoa Fisica, e selecionar o campo
“ACESSAR A AREA PESSOA JURIDICA”, na sequéncia, acionar o
botdo “VINCULAR NOVO CNPJ”, preencher o formulario para cadastro
da pessoa juridica a ser vinculada a pessoa fisica, anexar a
documentacédo de habilitacdo obrigatoria de pessoa juridica utilizando
a extensdo de arquivo jpg ou pdf, selecionar as AREAS DE
INTERESSE, confirmar o aceite do TERMO DE ADESAO e acionar
“CONCLUIR CADASTRO".

Toda a validagéo cadastral € realizada com sincronia com o banco de
dados da Receita Federal, portanto concluido o cadastro ndo é
necessario se dirigir a agéncia da CAIXA.

Os procedimentos para CADASTRO, citados no item 3.2, devem ser
adotados apenas pelos interessados ainda ndo cadastrados no Portal
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Licitagdes CAIXA - www.licitacoes.caixa.gov.br.

Para recuperar a senha de acesso ao sistema, acesse 0 endereco
eletrbnico www.licitacoes.caixa.gov.br = acionar o botdo ENTRAR >
digitar o CPF = acionar o botdo RECEBER CODIGO - informar o
CODIGO recebido no e-mail = definir a nova SENHA.

O usuario recebera no e-mail cadastrado mensagem com LINK PARA
REDEFINICAO DE SENHA, caso ndo seja recepcionado, pesquise
também na pasta SPAN de sua conta de e-mail. Efetue o troca senha
obrigatorio informando nova senha com 6 digitos numeéricos.

Para participar desta LICITACAO CAIXA, a interessada devera
providenciar o CREDENCIAMENTO ao certame até o dia e hora
indicados no preambulo deste edital, exclusivamente por meio do
endereco eletrénico http://licitacoes.caixa.gov.br, efetuar autenticacao
com login e senha acionando o botdo “ENTRAR”-> efetuar login »>
selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
LICITAQAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES” - acionar o
link “Credenciamento _em Novos Certames” e marcar Comprador
“‘CAIXA”, selecionar o certame desejado e clicar na Atividade
“Credenciamento”, selecionar a declaragado de ciéncia e marcar a(s)
opcao(bes) de direito de preferéncia, caso se aplique, e finalizar o
credenciamento clicando em “Concordar”.

Decorrido esse prazo ndo sera possivel o credenciamento para
participacdo nesta Licitacdo CAIXA.

Para todos os efeitos legais, caso esteja enquadrada nas definicoes de
MPE, nos termos do item 2.2, o licitante deve selecionar a opcéo
‘ME/EPP” na tela “Credencia Pessoa Fisica/Pessoa Juridica”,
constante da opcdo “Credenciamento”, no endereco eletrénico citado
no item 3.6, para usufruir dos beneficios previstos na referida LC.

O sistema somente identificara o licitante como MPE caso faca a opcao
indicada no item 3.6.2 acima, sendo este o UNICO momento em que 0
sistema oportuniza ao licitante declarar sua condicdo de preferéncia,
requisito indispensavel para que possa exercer 0s beneficios
estabelecidos na LC 123/2006 previsto neste edital.

Até o inicio da fase de lances, o licitante podera alterar o seu
credenciamento, as opcbes de preferéncia e até mesmo se
descredenciar.

Os procedimentos para cadastramento, citados no item 3.2, devem ser
adotados apenas pelos interessados néo cadastrados no site
“Licitagdes CAIXA” no enderego www.licitacoes.caixa.qov.br.

Caso esteja cadastrado, adotar os procedimentos de Credenciamento
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para participar do presente conforme item 3.6.

O cadastro possibilita a participacdo em todas as Licitacbes CAIXA e
Preg0bes Eletrénicos da CAIXA, sendo que a etapa de credenciamento
€ especifica para cada certame, devendo a empresa se credenciar
todas as vezes que tiver interesse em participar de uma Licitacdo
CAIXA ou pregdao eletronico realizado pela CAIXA.

O link “Credenciamento em novos certames”, constante no endereco
eletrdnico mencionado no item 3.6, permite 0 acesso a todos certames
gque estdo na fase de Credenciamento, possibilitando a visualizagéo e
iImpresséo do Edital no link “Edital’.

Ao clicar em “Credenciar” no certame escolhido, serdo apresentadas
as seguintes opcdes: “Edital” e a atividade “Credenciamento” caso
ainda esteja no prazo.

DO SISTEMA ELETRONICO

O licitante serd responsavel por todas as transacfes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firme
e verdadeira sua proposta e seus lances.

Se o portal de Licitagdes CAIXA ficar inacessivel por problemas
operacionais, com a desconexao de todos os participantes no decorrer
da etapa competitiva da Licitacdo CAIXA, o certame sera suspenso e
retomado ap6s comunicacao, via e-mail ou sistema, aos participantes.

No caso de desconexdo apenas do Licitador, no decorrer da etapa
competitiva da Licitacdo CAIXA, o sistema eletrbnico permanecera
acessivel aos licitantes para recepcdo dos lances, retomando o
Licitador, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos
atos realizados.

Quando a desconexéo do Licitador persistir por tempo superior a 10
minutos, a sessdo da licitacdo sera suspensa e reiniciada apdés
comunicacao aos participantes.

Caberé a licitante:

acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante o processo
licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao.

comunicar imediatamente a CAIXA, por meio do Help Desk — 4004
0104 — Capitais e regides metropolitanas ou 0800 104 0104 -
Demais localidades, qualguer acontecimento que possa comprometer
o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de
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acesso.

solicitar o cancelamento do cadastro ou da senha de acesso por
interesse proprio.

O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo a CAIXA responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

O credenciamento junto a CAIXA implica a responsabilidade legal do
licitante e a presuncédo de sua capacidade técnica para realizacao das
transacdes inerentes a Licitacdo CAIXA.

Manter a gestdo da documentacdo de habilitacdo no repositorio do
cadastro do Fornecedor (“Guarda de Documentagéo de Habilitagao”),
no Portal Licitagdes CAIXA.

DA PROPOSTA COMERCIAL

A Proposta Comercial (Anexo Il) deve ser enviada eletronicamente, até
o dia e hora indicados no preambulo deste Edital, por meio do endereco
Eletronico www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo “ENTRAR” -
efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir -
marcar a modalidade LICITACAO CAIXA > no quadro “MINHAS
ATIVIDADES” - acionar o link “ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA
PRECO?”, no certame/item desejado, informar o valor proposto e anexar
0 arquivo acionando o botdao “ANEXAR PROPOSTA” - confirme o
upload do arquivo correspondente na coluna PROPOSTA e, para
confirmar a participagao no item, acione o botdao “CONCLUIR/ENVIAR”.

A Proposta Comercial com preco GLOBAL deve ser anexada em
arquivo UNICO, limitado as extensdes doc/xIs/docx/xIsx/rtf/pdf/txt/odt/
ods/zip.

A Proposta de Preco € o valor que deve ser digitado apds a anexacao
da Proposta Comercial (Anexo Il) e corresponde ao VALOR GLOBAL
que consta da Proposta Comercial (Anexo II).

O VALOR lancado na Proposta de Prego e o constante da Proposta
Comercial (Anexo Il) deverao ser coincidentes.

E de exclusiva responsabilidade do licitante dimensionar e equacionar
0S componentes do preco ofertado.

A Proposta Comercial (Anexo Il) devera ser apresentada em uma
Gnica via, sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas em suas
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partes essenciais, contendo os seguintes elementos:

Mencdo ao numero do Edital, com a identificacdo da empresa
proponente, CNPJ, endereco completo (rua, numero, bairro, cidade,
estado), numero de telefone, fax e e-mail;

Preco GLOBAL para fornecimento de solucdo Oracle Recovery
Appliance, especializada em backup de Banco de Dados, com servi¢os
de instalacdo, configuracdo, suporte/assisténcia técnica, atualizacao
tecnolégica e garantia de 60 (sessenta) meses, de acordo com o
modelo de proposta do Anexo Il, atentando-se para o disposto no item
5 e subitens.

Os precos propostos deverdao ser expressos, obrigatoriamente, em
moeda corrente nacional, neles incluidas todas as despesas de
qualquer natureza tais como frete, embalagens, transportes, seguros,
impostos, taxas, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, e todos
0s demais custos necessarios ao perfeito cumprimento das obrigacfes
objeto desta licitacdo, conforme as especificagbes e condicbes
constantes deste edital e seus anexos;

Ndo sera admitido no preco o fracionamento de centavo que
ultrapassar duas casas decimais, desprezando-se a fracdo
remanescente, sem arredondamentos;

Descricdo detalhada de cada equipamento ofertado, abrangendo no
minimo, marca, modelo, fabricante;

Prazo de garantia dos equipamentos/licencas ofertados, néo inferior 60
(sessenta) meses.

Declaragédo sob as penalidades da lei, de que o(s) equipamento(s)
ofertado(s) é(sdo) novo(s), nao recondicionado(s), nao
remanufaturado(s) ou reciclado(s);

Prazo de validade da proposta: ndo inferior a 60 (sessenta) dias,
contados a partir da data limite fixada para recebimento das propostas;

Declaracéo da licitante de que:

I) se responsabiliza pelas transacOes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, néo
cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

II) n&o se enquadra em nenhuma das restricdes previstas no item 2.5
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e subitens deste edital.

[1) Cumpre todos os requisitos exigidos no edital, inclusive quanto aos
critérios de habilitacéo.

Local, data, nome e assinatura (com a devida identificagéo), por quem
de direito.

Assim que a proposta for acatada pelo sistema, sera enviado ao
licitante, via e-Mail, a confirmacao do recebimento da proposta.

O licitante podera retirar ou substituir a proposta comercial
anteriormente apresentada até a data e hora marcadas para a abertura
da sessdo publica por meio do endereco eletrbnico
www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo “ENTRAR” - efetuar login
- selecionar o fornecedor que deseja prosseguir > marcar a
modalidade LICITAC;AO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES”
- acionar o link “ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA PRECO” -
selecionar o certame/item desejado —> excluir a proposta anterior
clicando no icone “X” - inserir a nova proposta, conforme
procedimentos descritos no item 5.1.

Caso haja a substituicdo da Proposta Comercial, apés a anexacao do
arquivo contendo a nova Proposta Comercial, a Proposta de Preco
deve ser novamente digitada, conforme item 5.2.1.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Apéds o encerramento do horario definido para a entrega de propostas,
0 sistema organizara automaticamente as propostas recebidas, que
serdo apresentadas em ordem crescente de precos.

Em seguida, o Licitador verificard as propostas apresentadas,
desclassificando, motivadamente, aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

As propostas classificadas pelo Licitador serdo ordenadas
automaticamente pelo sistema, para a participacdo da disputa por meio
de lances eletrbnicos, conforme item 7.

O licitante cuja proposta for desclassificada ficara impedido de
participar da sesséo de lances, podendo fazer sua manifestacdo de
intencdo de recurso apos a divulgacdo do vencedor do certame,
conforme o item 11 deste edital.

Encerrada a etapa de lances, o Licitador solicitara do licitante detentor

do menor preco o envio da proposta comercial referida no item 5.3, com
0S respectivos valores adequados ao preco do lance vencedor, e
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verificar a aceitabilidade do preco ofertado observando os seguintes
critérios:

- condicdes do item 6.5 e subitens e

- compatibilidade entre o preco ofertado e aqueles praticados no
mercado, bem como a sua coeréncia com a execucao do objeto desta
licitacéo.

A proposta de precos adequada devem ser encaminhadas no prazo de
até 02 (duas) horas a contar da solicitacdo do Licitador por meio do
endereco eletronico http://licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botao
‘ENTRAR” - efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja
prosseguir & marcar a modalidade LICITACAO CAIXA = no quadro
“MINHAS ATIVIDADES” - clicar em “ENCAMINHAR PROPOSTA
AJUSTADA”, anexar os arquivos e confirmar.

Seré desclassificada a proposta que:

nao atenda as especificacdes, os prazos e as condi¢cbes definidos
neste Edital;

contenham vicios insanaveis;
apresente preco ou vantagem baseados em outras propostas;

apresente preco excessivo ou ndo tenha sua exequibilidade
demonstrada, quando exigido pela CAIXA,;

verificada a hipotese de preco inexequivel, o Licitador concedera o
direito de contraditorio, solicitando que o licitante apresente nota
explicativa para comprovar a regularidade de sua proposta, sob pena
de desclassificacao.

Transcorrida a etapa de lances e negociacdo, sera considerado
excessivo o0 preco global e unitario(s), que se apresentem superior ao
méaximo admitido pela CAIXA, conforme a estimativa de custos
constante do Anexo lIl.

6.5.4.2.1 No caso de ndo haver lances, serdo considerados, para analise dos

precos excessivos, 0S pre¢os constantes na proposta comercial. Caso
seja verificado que os pregos global e unitario(s) estdo acima do
méaximo admitido pela Caixa, ainda cabe negociacéo para reducao dos
valores apresentados

6.5.4.2.2 A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo ordem

v07

de classificacdo, quando o primeiro colocado, apds a negociacéo, for
desclassificado por sua proposta permanecer superior ao orcamento
estimado.
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Apresente declaragédo de enquadramento como MPE, mas extrapole o
faturamento previsto no art. 3°, inciso Il da LC 123/2006, ou o limite
proporcional de que trata o art.3°, § 2°, em caso de inicio de atividade
no ano vigente, ressalvado o disposto nos 88 9°-A, 10 e 12, do referido
artigo.

A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes.

O licitante cuja proposta for desclassificada ficara impedido de
participar da sessao de lances, podendo fazer sua manifestagéo de
intencdo de recurso apos a divulgacdo do vencedor do certame,
conforme o item 11 deste edital.

No julgamento das propostas, o Licitador podera sanar erros ou falhas
gque ndo alterem a substancia das propostas, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos os participantes,
atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de classificacao.

A CAIXA podera solicitar esclarecimentos adicionais a respeito da
proposta, para fiel entendimento do Licitador, que servirdo de subsidio
ao julgamento, quando for o caso.

Se todas as propostas forem desclassificadas, o Licitador podera fixar
aos licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para a apresentacao de
novas propostas, escoimada(s) da(s) causa(s) da desclassificagcao.

Neste caso, o0 prazo de validade das propostas sera contado a partir da
nova data fixada para sua apresentacéao.

DA SESSAO PUBLICA DE LANCES ABERTOS

Classificadas as propostas, tera inicio a fase competitiva para
recebimento de lances, no endereco eletrbnico, selecionando a
seguinte sequéncia em www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botéo
‘ENTRAR” - efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja
prosseguir > marcar a modalidade LICITACAO CAIXA = no quadro
“MINHAS ATIVIDADES” - acionar o link “EFETUAR LANCES”, no dia
e horério informados no preambulo deste Edital, quando entdo os
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, de valor correspondente ao PRECO GLOBAL.

Assim que o lance for acatado, ele ficara registrado no proprio sistema,
sendo vedada a desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o
licitante as penalidades constantes no item 15 deste Edital.

Apés a apresentacao da proposta e dos lances néo cabera desisténcia,
salvo se por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito

19/140


http://www.licitacoes.caixa.gov.br/

CAIXA

7.2

7.2.1

71.2.2

7.2.3
7.3

7.4

7.5

7.5.1

7.5.2

7.6

7.7

7.8

7.9

7.9.1

v07

LICITACAO CAIXA N° 294/2024 - CECOT

pelo Licitador.

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario
fixado e as seguintes condigdes:

a licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema,;

no caso de lances de mesmo preco, prevalecerd aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar;

os lances a serem ofertados devem corresponder ao VALOR GLOBAL.

Durante o transcurso da sessao publica, o licitante sera informado, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo
da detentora do lance.

Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitacdo pelo
licitante, em que este equivoco der causa a preco incompativel ou lance
manifestamente inexequivel, o preco incompativel ou lance
manifestamente inexequivel podera, motivadamente, ser excluido do
sistema.

Ao término do horario definido no predmbulo deste edital para o
recebimento dos lances, o sistema eletrbnico emitirq aviso na pagina
de Lances, informando que o certame entrou em horario randémico,
com duracdo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado
pelo sistema, sendo encerrada a recepc¢ao de lances.

O horario randébmico tem por objetivo disponibilizar tempo
extraordinario aos interessados para que possam registrar seu(s)
altimo(s) lance(s).

Por isso, o horario randémico podera ser suficiente ou ndo para o
registro de um ou mais lances, uma vez que 0 seu encerramento sera
efetuado de forma automética pelo sistema.

Apoés o encerramento da etapa de lances, o sistema divulgara o nome
do licitante detentor do melhor preco.

A desisténcia em apresentar lance eletrénico implicara a manutencéo
do ultimo preco apresentado pelo licitante, para efeito de ordenagéo
das propostas.

Caso o menor prec¢o seja ofertado por uma MPE, o Licitador abrira a
etapa de negociacdo em conformidade com o item 7.12.

Caso 0 menor preco nao seja apresentado por uma MPE, observar-se-
a o seguinte:

Se houver proposta apresentada por MPE de valor igual ou até 10%
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bY

(cinco por cento) superior & melhor proposta, serd oportunizado o
exercicio do direito de preferéncia a MPE.

O direito de preferéncia consiste na possibilidade do licitante
apresentar proposta de preco inferior a do licitante melhor classificado
gue nédo se enquadra como MPE.

O Licitador dara inicio a fase para oportunizar o direito de preferéncia
a MPE, apta a exercé-lo, em data e horarios a serem informados apos
0 encerramento da etapa de lances.

O novo valor proposto pela MPE deve ser apresentado no prazo
maximo de 5 (cinco) minutos da convocacéo do Licitador, sob pena de
perda do direito de preferéncia.

Havendo o exercicio de preferéncia pela MPE, o licitador passa a etapa
de negociagdo, em conformidade com o item 7.12, observando os
demais procedimentos subsequentes estabelecidos para cada etapa
deste certame.

Caso a MPE néo exerca o direito de preferéncia ou ndo atenda as
exigéncias do edital serdo convocadas as MPE remanescentes, cujas
propostas se enquadrem no limite de 10% (cinco por cento)
estabelecido no item 7.9.1, obedecida a ordem de classificacdo, para o
exercicio do mesmo direito, e assim sucessivamente, até a
identificacdo de uma empresa que preencha todos os requisitos do
edital.

Se houver equivaléncia de valores apresentados por MPE, dentre as
propostas de valor até 10% (dez por cento) superior a proposta de
menor preco ofertada pela empresa ndo enquadrada como MPE, o
Sistema realizara sorteio eletrénico para identificacdo daquela que tera
preferéncia na apresentacédo de nova proposta.

No caso de Propostas com valores iguais e depois de observado o
exercicio do direito de preferéncia previsto neste Edital, serdo utilizados
0s seguintes critérios de desempate:

Disputa final, em que os licitantes empatados poderédo apresentar nova
proposta fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa de
julgamento.

Permanecendo o empate, serd assegurada a preferéncia para o bem
ou servigo, objeto dessa licitagdo, conforme abaixo:

I  com tecnologia desenvolvida no Pais;

Il produzido de acordo com processo produtivo basico, na forma a

21/140



CAIXA

7.10.2.1

7.10.3

7.11

7.12

7.13

7.13.1

7.14

v07

LICITACAO CAIXA N° 294/2024 - CECOT

ser definida pelo Poder Executivo;

Il produzido ou prestado por empresas estabelecidas no territorio do
Estado ou do Distrito Federal do o6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitacdo realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério
do Estado em que este se localize;

IV produzido ou prestado por empresas brasileiras;

V produzido ou prestado por empresas que invistam em pesquisa e
no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

VI produzido ou prestado por empresas que comprovem a prética de
mitigagao, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de dezembro de
20009.

Para a conferéncia das ocorréncias dos incisos acima, sera realizada
diligéncia e conferéncia do cadastro do licitante para ratificar as
informacdes.

Na hipo6tese de persistir 0 empate, a proposta vencedora sera sorteada
pelo sistema eletrbnico dentre as propostas empatadas.

O percentual de reducdo do preco proposto na fase de lances, bem
como do preco proposto quando do exercicio dos direitos de
preferéncia, deve incidir de forma linear sobre 0s precos unitarios
propostos na forma deste Edital.

Esgotadas as etapas anteriores, o Licitador deverda negociar com a
licitante melhor classificada para que seja obtido desconto sobre o valor
ofertado, sendo essa negociagao realizada no campo préprio para troca
de mensagens exclusivamente por meio eletronico
www.licitacoes.caixa.gov.br - acionar o botdo “ENTRAR” - efetuar login
- selecionar o fornecedor que deseja prosseguir > marcar a
modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES”
- acionar o link > “EFETUAR NEGOCIACAQ’.

Quando da negociacdo o licitante vencedor deverd encaminhar, na
forma do item 8.7, a proposta comercial, com os respectivos valores
adequados ao prec¢o negociado.

Quando a proposta do primeiro classificado estiver acima do orcamento
estimado, o Licitador podera negociar com o licitante condi¢cdes mais
vantajosas, nos termos do subitem 6.5.4.2.

Se a proposta ou lance nao for aceito ou se o licitante ndo atender as
exigéncias do edital, o Licitador examinara as ofertas subsequentes, na
ordem de classificacdo, observando o direito de preferéncia
estabelecido, a sua aceitabilidade, assim sucessivamente, até a
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apuracéo de uma proposta que atenda ao edital.

DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA HABILITACAO

Para fins de habilitagdo no certame, o licitante terd de satisfazer os
requisitos abaixo:

- habilitacéo juridica,;

- qualificacao técnica;

- qualificacdo econdémico-financeira;

- regularidade fiscal federal e trabalhista;

- cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao
Federal

O licitante devera anexar a documentacao de habilitacdo no repositorio
de documentos localizado no Cadastro do Licitante. Na area logada do
Fornecedor, acesse o link “Vincular Documentacdo de Habilitacdo” e
selecione o0 item desejado, acione o botdo VINCULAR
DOCUMENTACAO, selecione a documentacdo correspondente e
conclua acionando o botdo CONFIRMAR. A documentacgéo vinculada
fica disponivel na coluna Documentacdo, confira e, para confirmar,
acione o botdo CONCLUIR/ENVIAR.

As instru¢Bes também constam do “Manual do fornecedor guarda da
documentagao de habilitagdo” que pode ser obtido na plataforma do
usuario, no Portal de Licitacdes CAIXA (www.licitacoes.caixa.qov.br)
ou na area publica do Portal em FAQ e TUTORIAIS. Toda a gestédo da
documentacédo no repositorio € de plena responsabilidade do licitante,
gue deve se atentar para a conferéncia sempre que for participar de
uma licitacdo da CAIXA.

O Credenciamento do Licitante no SICAF e o cadastramento em cada
nivel abaixo indicado sdo validos para a comprovacdo dos requisitos
da Habilitacdo Juridica, Qualificacdo Econdmico-Financeira e
Regularidade Fiscal Federal e Trabalhista, caso exigida:

Nivel | — credenciamento: nivel basico e pré-requisito para o
cadastramento nos demais niveis;

Nivel Il — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de
Habilitag&o juridica;

Nivel Il — registro regular nesse nivel supre as exigéncias de
regularidade fiscal em ambito federal e trabalhista;

Nivel V — o0 registro regular nesse nivel supre as exigéncias de
Qualificacao técnica em relacdo ao registro ou a inscricao na entidade
profissional competente, quando for exigido para o exercicio da
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atividade;

Nivel VI — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de
Qualificacdo Econdmico-Financeira, em relacéo a Certiddo Negativa de
Faléncia ou Recuperacdo Judicial/Extrajudicial e a comprovacédo de
boa situacao financeira da proponente.

As certiddes e documentacOes apresentadas como prova da
regularidade dos requisitos de habilitacdo da licitante devem estar
validas ao tempo de sua apreciacao pelo Licitador.

Caso nao seja possivel efetuar a consulta de algum documento ou nivel
de cadastro no SICAF, ou na hip6tese daquele estar vencido, o licitante
devera encaminhar o(s) documento(s) vencido(s)/faltante(s) na forma
do item 8.7.

A comprovacéo do credenciamento e cadastramento em cada nivel do
SICAF, dar-se-a4 mediante a verificacdo da validade dos documentos
necessarios, por intermeédio de consulta ‘on line’ no SICAF, opcéao
“Situacdo do Fornecedor”, depois de verificada a aceitabilidade da
proposta.

Para fins de habilitacdo, a verificacdo pela CAIXA nos sitios oficiais de
orgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de
prova.

A documentacdo relativa a habilitacdo juridica consistira em:

ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de
sociedades por acbes, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores;

inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao
ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

A documentacéao relativa a regularidade fiscal federal consistira em:
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prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido), na forma da lei;

prova de regularidade relativa & Seguridade Social (INSS) e ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacao
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

O licitante que se declarar MPE, nos termos do Art. 3° da LC n°® 123/06
e seu § 4°, devera apresentar os documentos relativos a regularidade
fiscal ainda que contenham restrigao.

Sera assegurado a MPE declarada vencedora, a pedido da interessada
e a critério da CAIXA, o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por
igual periodo, para comprovar a sua regularidade fiscal.

A documentacao relativa a qualificacdo econémico-financeira consistira
em:

Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial/extrajudicial
expedida pelo cartério distribuidor da Justica Comum Estadual da sede
da pessoa juridica, com validade expressa no proprio documento ou,
no caso de omisséao, que tenha sido expedida, no maximo, ha 30 (trinta)
dias;

Comprovagao da boa situagéo financeira da empresa, baseada na
obtencado de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), obtidos a partir dos dados resultantes da
aplicacdo das férmulas abaixo, cujos dados serdo extraidos das
informacdes do balanco da empresa, relativo ao ultimo exercicio, ja
exigiveis na forma da lei:

Ativo Circulante + Ativo realizavel a longo prazo

LG =~ U
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

O licitante credenciado e cadastrado no nivel VI — Qualificagdo
Econdmico-Financeira no SICAF ter4 sua qualificacdo econdémico-

25/140



CAIXA

LICITACAO CAIXA N° 294/2024 - CECOT

financeira avaliada por meio desses indices econémicos registrados no
referido Sistema.

8.4.3 A empresa que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em
qualquer dos indices relativos a boa situacéo financeira (LG — Liquidez
Geral; LC — Liquidez Corrente; SG — Solvéncia Geral), devera
comprovar possuir patriménio liquido ou capital social ndo inferior a
R$ 2.704.000,00 (dois milhdes, setecentos e quatro mil reais).

8.4.3.1 O patrim6nio liquido exigido acima seré& calculado por meio da férmula
seguinte, cujos dados serdo extraidos das informacdes do balanco da
empresa, relativo ao ultimo exercicio, ja exigiveis na forma da lei:

mPatriménio Liquido = Ativo Total — Passivo Total (Passivo Circulante
+ Passivo Nao Circulante)

8.4.3.1.1 Para a licitante credenciada e cadastrada no nivel VI — Qualificacédo
Econdmico-Financeira no SICAF, o patriménio liquido exigido acima
sera obtido a partir das informac6es do balanco do licitante, registrado
no referido Sistema, relativo ao Ultimo exercicio, exigiveis na forma da
lei.

8.4.3.2 Na impossibilidade da obtencdo no SICAF dos indices econdmicos e
das informacdes necessarias ao calculo do patriménio liquido, referidos
nos itens 8.4.2 e 8.4.3, a licitante deverd apresentar Balanco
Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do ultimo exercicio, exigiveis
na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, na forma do item abaixo.

8.4.3.3 S&o considerados aceitos na forma da lei, o Balangco Patrimonial e
Demonstracfes Contabeis assim apresentadas:

8.4.3.3.1 publicado em Diério Oficial; ou
8.4.3.3.2 publicado em jornal, ou

8.4.3.3.3 por copia ou fotocdpia registrada, ou autenticada na Junta Comercial a
sede ou domicilio da licitante; ou

8.4.3.3.4 por copia ou fotocopia do Livro Diario devidamente autenticada na
junta Comercial da sede ou domicilio da licitante, ou outro 6rgao
equivalente inclusive com os Termos de Abertura e Encerramento.

8.4.3.3.5 Registrado no SPED - Sistema de Publico de Escrituracdo Digital
e/ou na ECD - Escrituracdo Contabil Digital, nos termos do Decreto n°
6.022 de 22/01/2007 e da Instru¢cdo Normativa RFB n°® 2003
de 18/01/2021 e alteragoes.

8.4.3.3.5.1 Sendo apresentados o Balanco Patrimonial e a Demonstracdes
Contabeis na forma do subitem 8.4.3.5.5 o licitante devera apresentar
termo de autenticacéo digital na Junta Comercial respectiva ou outro
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documento que possibilite a comprovacgédo dos documentos em site
publico.

As entidades Sem Fins Lucrativos estdo dispensadas da apresentagéo
da documentacéo referente a Qualificacdo Econdmico-Financeira.

O licitante enquadrado como microempreendedor individual - MEI esta
dispensado da apresentacdo do balanco patrimonial e das
demonstracdes contabeis do ultimo exercicio.

A gualificacdo técnica serd comprovada mediante a vinculacao dos
seguintes documentos:

Apresentacdo de atestado(s) / certiddo(6es) / declaragédo(bes)
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
comprovando ter a licitante desempenhado, de forma satisfatoria,
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto desta licitacao.

para fins de compatibilidade sera(ao) considerado(s) o(s) atestado(s) /
certidao(bes) / declaracao(des) que comprove(m), concomitantemente,
no minimo, o fornecimento de 30% (trinta por cento) das capacidades,
ou seja, 02 unidades em DB SERVERS, 14 unidades em STORAGE
SERVERS e 172 unidades em Licencas do Zero Data Loss Recovery
Appliance Software, da solugédo especificada neste edital: solucéo
especializada de backup de bancos de dados Oracle Zero Data Loss
Recovery Appliance (ZDLRA) ou Recovery Appliance (RA).

o(s) atestado(s) / certiddo(6es) / declaracdo(6es) devem ser
apresentados contendo a identificacdo do signatario e da pessoa
juridica emitente, indicando as caracteristicas, quantidades e prazos
das atividades executadas ou em execucéo pelo licitante.

8.5.2.2.1 Nao ha limitacdo temporal e nem exigéncia minima de atestados,

8.5.2.3

8.5.3

v07

sendo permitido o somatoério.

Apresentacdo de declaracdo/certificacdo da empresa LICITANTE de
que é revendedora autorizada pelo fabricante Oracle, atestando que
estd apta/autorizada a comercializar os produtos objeto deste edital, a
realizar os servicos especificados no termo de referéncia anexo,
dispondo de aparelhamento e pessoal técnico adequados, treinados e
certificados, com uso de pecas e componentes originais novos, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato e da garantia.

Os documentos de habilitacdo, quando escritos em lingua estrangeira,
deverdo ser entregues acompanhados da tradugdo para lingua
portuguesa efetuada por Tradutor Juramentado e, também,
devidamente consularizados e registrados no Cartério de Titulos e
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Documentos.

Os documentos citados no subitem 8.5 e seguintes acima, quando de
procedéncia estrangeira e emitidos em lingua portuguesa, também
deverdo ser apresentados devidamente consularizados e registrados
no Cartorio de Titulos e Documentos.

8.5.4.1.1 Para os documentos publicos estrangeiros nao se aplica a exigéncia

8.5.5

8.6

8.6.1

8.7

8.7.1

8.7.2

v07

de legalizacédo consular, ou seja, o reconhecimento de assinatura ou
autenticacdo pela autoridade consular ou diplomética, sendo exigida
tdo-somente a aposicao de Apostila que consiste em anotacao, selo ou
carimbo dado pela autoridade competente do pais de onde o
documento € originario, nos termos do Decreto n° 8.660, de 29 de
Janeiro de 2016.

N&o séo considerados validos para fins de habilitacdo, atestados de
prestacdo de servicos incompativeis com as atividades econémicas
previstas no contrato social do licitante. Os atestados devem
demonstrar uma situagdo fatica que tenha ocorrido em conformidade
com a lei e com o contrato.

O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao
Federal seré suprido pela declaracao do licitante de que nao possui em
seu quadro permanente menor de 18 anos de idade em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos de idade em
gualquer trabalho, salvo na condicéo de aprendiz, a partir dos 14 anos.

Tal declaracdo devera ser firmada eletronicamente pela licitante por
meio de preenchimento do Termo de Responsabilidade, quando do seu
credenciamento, na forma do item 3.

Encerrada a etapa de negociacdo, a documentacéo relacionada no
item 8.7.1 ou 8.7.2 devera ser encaminhada pelo Portal Licitacbes
CAIXA, no prazo de até 02 (duas ) horas a contar da solicitagcdo do
Licitador.

Para licitante credenciada e cadastrada em cada nivel do SICAF:

a) Certiddo de Faléncia ou recuperacao judicial/extrajudicial;

b) Documentos de comprovacao da Qualificacdo Técnica;

c) Declaragéo de enquadramento como MPE, se for o caso (ANEXO
V);

d) Declaracdo/certificacdo da empresa LICITANTE de que é
revendedora autorizada pelo fabricante Oracle (conforme item
8.5.2.3).

e) Termo de Compromisso de Combate a Corrupcdo e ao Conluio
entre Licitantes e de Responsabilidade Socioambiental (Anexo VI).

Para licitante NAO credenciada e NAO cadastrada em cada nivel do
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SICAF:

a) Documentacéo relativa a Habilitagdo juridica;

b) Documentacao relativa a qualificacdo econdmico-financeira;

c) Documentacéo relativa a qualificacdo econémico-financeira;

d) Certiddo de Faléncia ou recuperagéao judicial/extrajudicial;

e) Documentacéo relativa a regularidade fiscal federal,

f) Declaracao/certificacdo da empresa LICITANTE de que é
revendedora autorizada pelo fabricante Oracle (conforme item
8.5.2.3).

g) Documentos de comprovacao da Qualificacdo Técnica;

h) Declaracdo de enquadramento como MPE, se for o caso (ANEXO
V),

k) Termo de Compromisso de Combate a Corrupcao e ao Conluio
entre Licitantes e de Responsabilidade Socioambiental (ANEXO
V).

Os documentos de habilitacdo deverdo ser enviados apds abertura do
prazo definido no item 8.7, que sera comunicado via sistema na Area
Logada do Fornecedor, em “NOTIFICACOES”. Para tanto, a
documentacdo devera ser vinculada ao certame, pelo icone
“VINCULAR DOCUMENTACAO DE HABILITACAQO”, localizado na
Area Logada do Fornecedor.

A documentacdo vinculada fica disponivel na  coluna
“DOCUMENTACAQ”. Apods vincular toda a documentacdo exigida,
confira e acione o botdo “CONCLUIR/ENVIAR”.

As certidbes apresentadas como prova da regularidade dos requisitos
de habilitagdo da licitante devem estar validas ao tempo de sua
apreciacéo pelo Licitador.

O Licitador, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata,
podera promover diligéncia para a complementacédo de informacdes
necessarias que atestem condicdo de habilitacdo preexistente a
abertura da sessdo publica do certame, isto é, podera requerer
documento(s), que nédo altere(m) ou modifique(m) aquele(s)
anteriormente encaminhado(s), garantindo-se a transparéncia e a
iIsonomia aos demais licitantes.

Serao aceitos como auténticos os documentos do licitante vencedor
enviados pelo Portal Licitacdes CAIXA, mediante envio do Anexo VII
- DECLARACAO DE AUTENTICIDADE assinado.

O Licitador podera exigir para conferéncia a apresentacdo do
documento em copia autenticada, ou publicacdo em 6rgéo da imprensa
oficial, ou copia acompanhada do original, caso exista duvida a respeito
da autenticidade do documento.

Os documentos que exigem assinatura podem ser assinados na forma
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do subitem 21.13 ou por assinatura fisica.

Em caso de dulvidas quanto a sua autenticidade/autoria dos
documentos com assinatura fisica, o Licitador também podera exigi-los
a sua apresentacao com firma reconhecida em cartorio.

A entrega de documentos na forma fisica, caso necessaria, deve ser
no endereco da CECOT/BR - SBS Quadra 01, Lote 2, Bloco L,
Edificio Filial, 7° Andar, Asa Sul, Brasilia/DF — CEP 70.070-110, no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, apos a publicacdo da ata da sessao
publica.

DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

Prosseguindo, o Licitador verificard o atendimento das condi¢des de
habilitacdo do licitante vencedor, mediante a analise da documentacao
encaminhada na forma do item 8.7.

Encerrada a fase de julgamento e classificacdo das propostas, o
Licitador verificara, caso o licitante vencedor seja uma MPE e tenha
utilizado o direito de preferéncia previsto no item 7.9.1, se o somatorio
de ordens bancérias recebidas pela empresa, relativas ao seu ultimo
exercicio, ja é suficiente para extrapolar o faturamento maximo
permitido como condi¢éo para o beneficio concedido a MPE, conforme
previsto no Art. 3° ou 81° do art.18-A da LC 123/2006, no caso de
microempresa e empresa de pequeno porte ou microempreendedor
individual — MEI, respectivamente.

A consulta também abrangera o exercicio corrente, para verificar se o
somatorio dos valores das ordens bancarias recebidas pela MPE, até
0 més anterior ao da sessao publica da licitacdo, extrapola os limites
acima referidos, acrescidos do percentual de 20% (vinte por cento) de
que trata o art. 3°, 88 9°-A, 10 e 12, da LC 123/2006.

A referida verificacdo sera feita mediante consulta ao Portal da
Transparéncia, no endereco eletrénico
www.portaldatransparencia.gov.br.

Sendo constatada a ocorréncia de qualquer uma das situacdes de
extrapolacdo do faturamento maximo permitido, a MPE serd inabilitada,
sendo examinadas as ofertas subsequentes, na ordem de
classificagao, conforme item 7.14.

Prosseguindo, o Licitador efetuara a consulta ‘on line’ ao SICAF, para
verificacdo da situacéo da licitante credenciada e cadastrada em cada
nivel do Sistema, se for o caso, ocasido que sera impressa e rubricada
pelo Licitador a Declaragao de “Situacdo do Fornecedor”.

Nesse mesmo ato o Licitador verificara o atendimento das condi¢des
de habilitacdo do licitante vencedor, mediante a analise da

30/140


http://www.portaldatransparencia.gov.br/

CAIXA

9.3

9.3.1

9.4

94.1

9.4.2

9.4.3

9.5

9.6

v07

LICITACAO CAIXA N° 294/2024 - CECOT

documentacéo encaminhada na forma do item 8.7.

E assegurado ao licitante que esteja com algum documento vencido no
SICAF o direito de encaminha-lo atualizado, juntamente com a
documentacéo na forma do item 8.7.

O prazo para envio da documentacdo complementar serd de 02:00
(duas) horas a contar da solicitac&o pelo licitador por meio do sistema.

Serd assegurado a MPE que apresentar alguma restricdo na sua
documentacéo fiscal, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a necessaria
regularizacdo, prorrogavel por igual periodo, a pedido da interessada e
a critério do licitador.

A contagem do prazo acima sera iniciada a partir do momento em que
a proponente for declarada vencedora do certame, mediante
comunicacao eletrénica a todos os participantes.

Nessa circunstancia, considerando a necessidade de comprovagéao da
regularidade fiscal no prazo legal, a declaracdo do vencedor sera feita
em carater provisério, apos verificagdo da documentacdo de
habilitacao.

A ndo-regularizacédo da documentacao fiscal da MPE no prazo previsto
no item 9.4, implicaréa a decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, sendo facultado a CAIXA convocar 0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a
licitacao.

A fim de verificar se existe restricdo do licitante ao direito de participar
em licitagBes ou celebrar contratos com a Administracéo Publica, seréo
efetuadas as seguintes consultas, sem prejuizo de verificagdo dessa
restricdo por outros meios:

- ao CEIS/CNEP/CEPIM - Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e
Suspensas/Cadastro Nacional de Empresas Punidas/Cadastro de
Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas, no endereco
eletrénico do Portal de Transparéncia do Governo;

- CNCIA — Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade
Administrativa, nos termos da Lei n° 8.429/92, constante no endereco
eletronico do CNJ — Conselho Nacional de Justica — www.cnj.jus.br/, em
“Sistemas”, no item “CONSULTAS PUBLICAS — Cadastro Nacional de
Condenacbes Civeis por ato de Improbidade Administrativa” e
“Consulta Requerido / Condenacgéo”, selecionar esfera “TODOS(AS)”;

- SICOW - Sistema interno da CAIXA, que permite verificar se ha
impedimento de o interessado licitar e contratar com esta Empresa
Publica.

Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera
declarado o vencedor da licitagdo, iniciando-se a contagem do prazo
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para a intencao de recursos.
N&o serd habilitada a empresa que:

esteja com algum documento vencido no SICAF, caso nao tenha sido
exercida a faculdade prevista no item 10.3 e ressalvada a possibilidade
de regularizacdo da documentacéo fiscal da MPE, na forma do item
9.4,

ndo comprove a regularidade da documentacdo habilitatéria por
ocasido de sua verificacdo, ressalvado o tratamento diferenciado
quanto a regularidade fiscal da MPE, na forma do item 9.4.

esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou
impedida de licitar e contratar com a Unido, ou tenha sido declarada
inidbnea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, no
ambito Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal;

deixe de apresentar a documentacdo solicitada, apresente-a
incompleta ou em desacordo com as disposicfes deste Edital;

Enquadre-se em uma das situacfes previstas no item 2.4 deste edital.

Se o licitante desatender as exigéncias do item 8 ou se enquadrar nas
hip6teses do item 9.7, serd inabilitado e o Licitador examinara as
condicbes de habilitacdo das demais proponentes, na ordem de
classificacdo e assim sucessivamente, até que um licitante atenda
plenamente as exigéncias do Edital.

No julgamento da habilitacéo, o Licitador podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia dos documentos habilitatérios e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata
e acessivel a todos os patrticipantes, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagao.

N&o aplicavel.
DOS RECURSOS

Apos a divulgacdo do(s) licitante(s) vencedor(es), sera disponibilizado
interregno de tempo para o licitante interessado se manifestar,
motivadamente, sobre a intencdo de recorrer contra o resultado do
certame, devendo, obrigatoriamente, ser registrada a sintese de suas
razbes no formulario eletrénico disponibilizado no endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br, — acionar o botdo “ENTRAR” > efetuar
login = selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a
modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES”
- acionar o link “INTENCAO DE RECURSO” - selecionar o bot&o
“INCLUIR INTENCAO DE RECURSO” - inserir a descricdo
argumentos - clicar em “ENVIAR”, no prazo de até 30 (trinta) a partir
da comunicacéao pelo sistema.
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A recorrente que tiver sua manifestacéo de intencéo de recurso aceita
pelo Licitador serad concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
apresentar razdes de recurso, facultando-se as demais licitantes a
oportunidade de apresentar contrarrazées em igual numero de dias,
gue comecarao a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos
seus interesses.

Os recursos e contrarrazdes somente poderédo ser encaminhados por
meio eletrdnico, no endereco citado no item 11.1.

Os recursos e contrarrazdes redigidos pelos licitantes deverdo ser
registrados em campo especifico do http://licitacoes.caixa.gov.br,
acionar o botao “ENTRAR” - efetuar login - selecionar o fornecedor
que deseja prosseguir > marcar a modalidade LICITACAO CAIXA >
no quadro “MINHAS ATIVIDADES” - acionar o link desejado
RECURSO e/ou “CONTRARRAZAQ”, registrar os argumentos e
confirmar.

A falta de manifestagéo motivada do licitante, no prazo estabelecido no
item 11.1, importar4d a decadéncia do direito de recurso, ficando o

Licitador autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada
vencedora.

Qualquer recurso contra decisdo do Licitador ndo ter4d efeito
suspensivo, salvo nos casos de habilitacdo ou inabilitacdo do licitante
ou julgamento das propostas, podendo a autoridade competente,
motivadamente e presente as razdes de interesse publico, atribuir ao
recurso interposto eficacia suspensiva.

O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

Decidido(s) o(s) recurso(s), e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente adjudicara o objeto ao
licitante vencedor.

A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a
conhecimento aos interessados, por meio de comunicacdo por e-mail.

DA HOMOLOGACAO E CONTRATACAO

A vista do relatério do Licitador, o resultado da licitagio sera submetido
a consideracdo da autoridade competente da CAIXA, para fins de
homologacéo.

A contratacdo formalizar-se-a mediante a assinatura de instrumento
particular, observadas as clausulas e condi¢cdes deste Edital e da
proposta vencedora, conforme a minuta do Contrato que integra este
Edital (Anexo V).

Fica impedida de ser contratada o licitante que se enquadre em
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qualquer das situagbes mencionadas nos itens 2.4 do edital.

O licitante que for declarado vencedor da licitacdo e que né&o for
cadastrado no SICAF deverd providenciar o cadastramento e
habilitacao no referido sistema, nos niveis exigidos como habilitagdo no
edital, como condicéo para assinatura do contrato.

N&o aplicavel.

No ato da assinatura do instrumento contratual, o licitante vencedor
devera firmar a declaracdo de vedacdo ao nepotismo, que consta
anexada ao final da minuta de Contrato (Anexo V).

Caso a licitante vencedora seja MPE optante pelo Simples Nacional,
para obter o beneficio da dispensa de retencao dos tributos federais,
devera firmar, no ato da assinatura do contrato, a Declaracdo de
Empresas Optantes do Simples Nacional — conforme Anexo IV da IN
RFB 1.244/2012, que consta anexa a minuta de contrato (Anexo V).

A assinatura do contrato pela adjudicataria dar-se-a no prazo de até 05
(cinco) dias Uteis a contar da data de sua convocagéo pela CAIXA.

12.7.2 O prazo de convocac¢do podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual

periodo.

12.7.2.1 Em situacdes excepcionais e a critério da CAIXA, podera ser admitida

12.7.2

12.7.3

12.8

12.9

129.1

v07

a dilacdo do prazo de prorrogacéo, desde que devidamente formalizado
e justificado pela adjudicataria.

A convocagédo sera encaminhada ao licitante vencedor por e-mail, no
endereco cadastrado no site da CAIXA na forma do item 3.

A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato dentro do
prazo estabelecido caracterizard o descumprimento total da obrigacéao
assumida, sujeitando-a as penalidades previstas no item 16 deste
Edital.

Quando o convocado nao assinar o contrato no prazo e condigbes
estabelecidas, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis, a
CAIXA podera retomar a Licitacdo CAIXA e convocar os licitantes
remanescentes, respeitada a ordem de classificacdo e observadas as
preferéncias previstas neste Edital, para depois de comprovados o0s
requisitos habilitatérios negociar os precos e se acordado, tomar 0s
demais procedimentos para contratacao.

Podera o licitante ser desclassificado até a contratacdo, se a CAIXA
tiver conhecimento de fato ou circunstancia superveniente que
desabone sua regularidade fiscal federal, juridica, qualificacdo técnica
e/ou econdmico-financeira.

Neste caso, sera efetuada a convocacao dos licitantes remanescentes,
na ordem de classificagdo, em conformidade com o disposto no item
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12.7.1.
DAS CONDICOES CONTRATUAIS

O contrato a ser firmado, cuja minuta (Anexo 1V) integra o presente
edital para todos os fins e efeitos de direito, regulamentara as
condicbes de sua execugcdo, bem como os direitos, obrigacbes e
responsabilidades das partes, tudo em conformidade com os termos
desta licitacdo e da proposta vencedora, aplicando-se os principios da
teoria geral dos contratos e as disposicfes de direito privado.

A garantia do produto licitado serd firmada em termo apartado,
conforme Anexo I-C.

DA GARANTIA CONTRATUAL

O vencedor da licitacdo prestara garantia de execucdo do contrato,
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

A garantia devera ser prestada em uma das modalidades abaixo,
devendo o respectivo comprovante ser apresentado a CAIXA, como
condicdo para assinatura do contrato:

A Caucao em dinheiro consiste em depdsito em conta bancéaria
remunerada especifica, com o fim especial de se garantir o integral
cumprimento do contrato, devendo ser efetuado em uma Agéncia da
CAIXA, utilizando-se a operacdo 008, tendo como beneficiario a
CAIXA;

14.2.1.1 Sobre a caucgéo prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a atualizacao

14.2.2

14.2.2.1

14.2.2.2

correspondente ao indice de variacdo do rendimento da caderneta de
poupanca para o 1° dia de cada més, excluidos os juros, calculada
proporcionalmente, quando for o caso, a contar da data do depdsito,
até o seu efetivo levantamento.

O Seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo de garantir o
fiel cumprimento das obrigacdes contratuais estipuladas, conforme
descrito na apolice.

A apolice do seguro-garantia deve conter o prazo de validade,
correspondente ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais
30 (trinta) dias, devendo ser tempestivamente renovado, se estendida
ou prorrogada a vigéncia do contrato, sempre se mantendo os 30 dias
apos a ultima data de vencimento do contrato;

O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de
quaisquer prejuizos sofridos pela CAIXA em decorréncia de
inadimplemento da contratada, inclusive dos encargos trabalhistas e
previdenciarios, ao ressarcimento das multas, bem como prejuizos
advindos de atos, fatos ou indicios de violagdo pela Contratada as
normas anticorrupcao, devendo constar nas condi¢cdes especiais;

14.2.2.2.1 No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, € permitida a

v07
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ressalva que condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em
julgado de sentenca condenatoria.

14.2.2.3 A apodlice de seguro deve vir acompanhada de coOpia das condi¢bes
gerais e/ou contratuais, particulares e/ou especiais convencionais e
demais documentos que a integram;

14.2.2.3.1A notificagdo de Expectativa de Sinistro pela CAIXA se dara tdo logo
seja realizada a abertura do processo administrativo para apurar
possivel inadimpléncia do tomador e o processo de Comunicacao
(Reclamacdo) ocorrerd mediante comunicacdo pela CAIXA a
seguradora, da finalizacdo dos procedimentos administrativos que
comprovem o inadimplemento do tomador, logo apds o conhecimento

de sua caracterizagao;

14.2.2.3.1.1 A apodlice ndo devera estabelecer/impor prazo maximo para a
comunicacao dos procedimentos acima citados pela CAIXA, bem como
para caracterizacdo do sinistro;

14.2.2.3.2 No caso de alteracdes efetuadas no objeto principal bem como para
renovagdes, as apodlices ndo deverdo estabelecer/impor prazo maximo
para a CAIXA comunicar o ato;

14.2.2.3.3 A apolice devera manter o endereco eletrénico(e-mail) oficial para os
casos de comunicacdo da CAIXA nos procedimentos acima
sinalizados;

14.2.2.3.4 Os valores de LMG - Limite Maximo da Garantia e LMI - Limite Maximo
de Indenizacdo (caso o LMI seja descrito na apdlice) deverdo ser
coincidentes e de acordo com o percentual correspondente ao valor
global contratado, indicado no caput desta clausula, para as coberturas
elencadas no contrato.

14.2.2.3.5 A apdlice devera continuar em vigor mesmo quando o tomador nao
houver pago o prémio nas datas convencionadas.

14.2.2.3.6 Nao serao aceitas apolices que excluam quaisquer das coberturas
previstas no item 14.2.2.2.

14.2.2.3.7 Para a Reclamacéo do Sinistro no processo administrativo, a apdlice
podera elencar a apresentacao dos seguintes documentos:

a) Copia do contrato principal ou do documento em que constam as
obriga¢des assumidas pelo tomador, seus anexos e aditivos se houver,
devidamente assinados pelo segurado e pelo tomador;

b) Copia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia
do tomador;
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c) Coépias de atas, notificacdes, contranotificacdes, documentos,
correspondéncias, inclusive e-mails, trocados entre o segurado e o
tomador, relacionados a inadimpléncia do tomador;

d) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia
de valores retidos;

e) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores
dos prejuizos sofridos.

14.2.2.3.8 Para a Reclamacéo do Sinistro nas coberturas previdenciarias e

trabalhistas, poderdo ser exigidos 0s documentos a seguir
relacionados:

a) Certidao(des) de transito em julgado das sentencas proferidas e
com os valores homologados;

b) Acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, quando for
0 caso;

c) Comprovante(s) de pagamento dos valores constantes na
condenacéo do segurado;

d) Documentos comprobatérios de que o autor/reclamante trabalhou
para o réu/tomador no contrato principal dentro do periodo de vigéncia
da apdlice.

14.2.2.3.9 A apdlice ndo podera apresentar como condicdo para pagamento da

14.2.2.4

14.2.3

14.2.3.1

v07

indenizacdo a exigéncia de que a CAIXA interponha recurso ordinario
em acoes trabalhistas quando o valor da condenacéo for inferior ao
valor do depdsito recursal.

A Seguradora, ao emitir a apolice, obriga-se a arcar com eventuais
prejuizos que possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma
execucao do contrato.

A Fianca bancaria consiste na prestacdo de garantia, mediante a
expedicdo da respectiva carta, emitida por instituicdo financeira idénea,
devidamente autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome da
contratada, garante a plena execugdo do contrato e responde
diretamente por eventuais danos que possam ser causados na
execugao contratual.

Somente é aceita Fianca Bancéria apresentada em papel timbrado da
instituicdo financeira emissora e que possua todos os requisitos a
sequir:

a) Registro no Cartorio de Titulos e Documentos, conforme exigido no
art. 129 da Lei 6015/73 (Lei de Registros Publicos), caso o registro seja
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feito pela via eletrdnica, deve-se verificar a autenticidade do documento
pela chave de acesso apresentada;

Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder
ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 dias.

c) Expressa afirmacéo do fiador de que, como devedor solidario, fara
0 pagamento a CAIXA, independentemente de interpelacéo judicial,
caso o afiancado ndo cumpra suas obrigacoes;

d) Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e
aos direitos previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n® 10.406/2002
- Novo Caodigo Civil;

e) Clausula que assegure a atualizacao do valor afiancado, de acordo
com a atualizacdo do valor contratual, previsto no item 14.6 deste
Edital;

f) Clausula com a eleicdo de foro da Justica Federal, para dirimir
questdes entre fiadora e credora referentes a fianca bancéria;

g) Declaracdo da instituicdo financeira de que a carta fianca €
concedida em conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n° 4.595,
de 31 de dezembro de 1964, nos termos do art. 2° da Resolucdo CMN
n° 2.325, de 1996, do Conselho Monetério Nacional;

h) O subscritor da carta de fianca bancéria deverd comprovar poderes

para atendimento as exigéncias contidas nas alineas “c”, “d”, “f’ e “g
acima.

A ndo apresentacdo do comprovante da garantia no ato da assinatura
do contrato configura a recusa em assinar o contrato, caracterizando
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando o licitante as
san¢des administrativas cabiveis.

A garantia podera ser liberada apés o perfeito cumprimento do contrato,
no prazo de até 30 (trinta) dias, contados ap6s a data do vencimento
do contrato, desde que cumpridos todos os seus termos, clausulas e
condicoes.

A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das
obrigacdes contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente
de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais san¢des
previstas no contrato.

A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo de 10 (dez)
dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores, ou quando
houver alteracao contratual que implique aumento do valor contratado,
de modo que corresponda a 5% (cinco por cento) do valor global
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contratado.

A qualquer tempo, mediante prévia solicitagdo a CAIXA, com as
devidas justificativas, podera ser admitida a substituicdo da garantia,
observadas as modalidades previstas neste Edital.

DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, apos o fornecimento e o exato cumprimento das obrigacdes
assumidas, efetuar4d o pagamento a contratada, de acordo com as
condicOes estabelecidas na minuta de contrato (Anexo V).

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucéo total ou parcial do contrato objeto desta licitacdo e/ou
pelo atraso injustificado na sua execucéo, garantida a prévia defesa, a
CONTRATADA ficar4 sujeita as seguintes sancfes, nos termos
estabelecidos na minuta de contrato (Anexo IV):

| multa;

Il suspenséo temporéria de participacdo em licitacdo e contratacéo
com a CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

A multa sera aplicada nas situacdes, condi¢cdes e percentuais indicados
na minuta de contrato.

A CONTRATADA ficara sujeita a sancdes, sem prejuizo das demais
cominacles aplicaveis, quando desatender os termos da Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climética dispostas no Contrato
(ANEXO 1V).

A penalidade de suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo e
contratacdo com a CAIXA podera também ser aplicada a empresa ou
ao profissional que:

Tenha sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em
virtude de atos ilicitos praticados.

Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar
0 contrato;

Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;
Apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;
Ensejar o retardamento da execucédo do objeto da licitagao;
N&o mantiver a proposta;

Falhar ou fraudar na execucao do contrato;
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Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos
a Administracédo Publica previstos na Lei 12.846/2013 e violar o Codigo
de Conduta do Fornecedor CAIXA.

As sancdes previstas nos incisos | e Il poderdo ser aplicadas
concomitantemente.

As penalidades indicadas nesta clausula, com excecdo da multa de
mora, aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, apos regular
processo administrativo e garantida a defesa prévia, serdo lancadas no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e
devidamente publicados para manter atualizado o Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

A penalidade de suspensdo aplicada alcanca a figura dos socios,
administradores e dirigentes.

DOS ILICITOS PENAIS

As infragdes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-
Lei n°®2.848/40 (Cddigo Penal), aplicadas a licitacdo e ao(s) contrato(s),
serdo objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem
prejuizo das demais cominacdes aplicaveis.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta da dotagao
orcamentaria prevista no pré-comprometimento ERP/SAP n°
8000030308.

DO _ADIAMENTO, REVOGACAO OU ANULACAO DA PRESENTE
LICITACAO

A CAIXA podera revogar a presente licitacdo por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado, bem como adia-la ou prorrogar o
prazo para recebimento das propostas, sem que caiba as licitantes
quaisquer reclamacdes ou direitos a indeniza¢do ou reembolso.

A anulacdo do procedimento licitatorio induz a do contrato, e em
decorréncia dessa anulacdo as licitantes ndo terdo direito a
indenizacdo, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do
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contrato.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato a ser firmado tera duracdo de 24 (vinte e quatro) meses
podendo ser prorrogado por sucessivos periodos nos limites definidos
na Lei n® 13.303/2016.

O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado quando seu
objeto nao for concluido no periodo firmado no contrato.

Quando a nao conclusao decorrer de culpa da CONTRATADA:

A CONTRATADA sera constituida em mora, sendo-lhe aplicaveis as
sangdes administrativas;

A CAIXA podera optar pela extingdo do contrato.

DAS DISPOSICOES FINAIS

A participacao na presente licitagdo implica a concordancia, por parte
do licitante, com todos os termos e condi¢cdes deste Edital e Anexos.

Os licitantes arcardo com todos 0s custos decorrentes da elaboracéo e
apresentacao de suas propostas e lances.

N&o sera permitida a utilizacdo do malote da CAIXA para envio dos
documentos, nem sua entrega nas Agéncias e Escritérios de Negocios,
ou outra unidade que nao seja(m) a(s) indicada(s) na forma deste
edital.

N&o serédo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos,
em substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus
Anexos.

Somente serdo aceitos as propostas e os lances encaminhados pelo
sistema eletronico, conforme informacéo no preambulo deste Edital.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, exceto quando explicitamente
disposto em contrario.

SO se iniciam e vencem 0s prazos, incluindo horério, referidos neste
Edital, em dia de expediente na CAIXA, na localidade na qual se sedia
a unidade promotora do certame — CECOT/BR, em Brasilia/DF .

E facultada ao Licitador ou & autoridade superior da CAIXA, em

qualquer fase da licitagdo, a promocdo de diligéncia, destinada a
esclarecer ou complementar a instrugéo do processo licitatorio, vedada
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a incluséo posterior de documento ou informacao que deveria constar
originalmente da proposta.

Ao final da sessao, o sistema eletrénico divulgara ata circunstanciada,
na qual constard a indicacdo do lance vencedor, a classificagdo dos
lances apresentados e demais informacoes relativas a sessao publica
da Licitagdo CAIXA.

Eventuais retificacbes do Edital serdo disponibilizadas no endereco
eletrénico www.licitacoes.caixa.gov.br, por meio de consulta no quadro
“Pesquisa de Certame”™> definir comprador “CAIXA’-> Modalidade
“Pregao Eletronico” (Licitagcdo CAIXA) -> definir Comprador CECOT
informar o nimero e o ano do certame > Pesquisar >selecionar “N°
Certame” > Acessar aba “Editais”.

No caso de retificacdo do Edital que n&o implique em sua republicacao,
o credenciamento e as propostas porventura encaminhadas continuam
vélidos.

Havendo republicacdo do edital, as propostas porventura
encaminhadas serdo canceladas, permanecendo valido apenas o
credenciamento do(s) licitante(s).

O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens
entre o Licitador e os licitantes, no endereco eletrébnico mencionado no
item 21.11.

E de responsabilidade do licitante o acompanhamento do processo
pelo site da CAIXA, no endereco www.licitacoes.caixa.gov.br.

E admitida como vélida a assinatura de forma eletronica dos
documentos apresentados para participacao neste certame, utilizando
Certificado Digital no padrao da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira —ICP Brasil ou Sistemas eletrobnicos com senha pessoal e
intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade dos
documentos, na forma do 8§ 2° do art. 10 da Medida Provisoria n°® 2.200-
2/2001.

DA ARBITRAGEM

A CAIXA e a CONTRATADA poderéao utilizar-se da arbitragem para
dirimir conflitos relativos a direitos patrimoniais disponiveis inerentes a
este contrato, nos termos da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996
e suas alteracgoes.
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23 DO FORO

23.1 Para dirimir as questdes oriundas desta licitagdo e do futuro contrato
sera competente a Secdo Judiciaria da Justica Federal no Distrito
Federal, na cidade de Brasilia.

Brasilia, DF, 16 de setembro de 2024.

WILIAM JOSE DA Assinado de forma digital por WILIAM

JOSE DA COSTA:34955488153

COSTA:34955488153  Dados: 2024.09.16 10:54:52 -03'00"

Licitador
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Especificacdo Técnica

OBJETO

Fornecimento de Solucédo Oracle Recovery Appliance, especializada
em backup de Banco de Dados, com servicos de instalacéo,
configuracdo, suporte/assisténcia técnica, atualizacdo tecnolégica e
garantia de 60 (sessenta) meses, conforme especificacdes técnicas

abaixo:

Configuragdo

Componentes de HW e SW

Métrica

01

2(dois) Recovery Appliance RA23 (ZDLRA “Zero Data Loss
Recovery Appliance” langamento mais recente) ou superior
composto por, no minimo:

e 2x Database Servers (Langamento mais recente)
e 15 x Storage Servers (Lancamento mais recente)

A solugdo proposta devera vir com os racks necessarios para a sua
correta instalagdo.

Equipamento

02

2(dois) Recovery Appliance RA23 (ZDLRA “Zero Data Loss
Recovery Appliance” langamento mais recente) ou superior
composto por, no minimo:

e 2x Database Servers (Langamento mais recente)

e 9 x Storage Servers (Langcamento mais recente)
A solucgdo proposta devera vir com os racks necessarios para a sua
correta instalacgdo.

Equipamento

Zero Data Loss Recovery Appliance Software — Licenga de uso perpétuo com suporte
e atualizacdo de software

Licengas

576

Tabela Resumo do objeto da contratagcédo

2.1

2.2

v07

CARACTERISTICAS GERAIS OBRIGATORIAS

O hardware entregue deve ser o mais moderno em linha de produgéo.

Os equipamentos entregues a CAIXA, a qualquer tempo, deveréo ser
novos, sem uso, ainda em linha de fabricagdo e constar no anuncio

mais recente do fabricante.
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N&o serdo aceitos equipamentos usados, remanufaturados, de
demonstracdo ou composicdes feitas para atender as especificacoes
desse certame.

O fornecimento dos equipamentos mais recentes se configurara
guando da solicitacdo da entrega das maquinas e nao devera
ocasionar custo adicional para a CAIXA.

Como forma de obter o equipamento sempre mais recente, alguns
itens de menor impacto poderéo ser flexibilizados, a critério da CAIXA,
para garantir o fornecimento do modelo mais novo.

A solugéo devera ser fornecida com todas as licengas necessarias
para seu correto funcionamento e todos os componentes (noés)
deverao ser do mesmo fabricante.

A solucdo deverd ser totalmente transparente para todas as
aplicacdes e usuarios dos bancos de dados Oracle, ndo exigindo
modificacdes em cddigos ja existentes.

A solucdo devera ter todos os seus componentes redundantes, sem
ponto Unico de falha.

A solucao devera ser instalada de forma que, caso exista uma falha
em um equipamento (instalado em um site), outro equipamento
(instalado no segundo site) devera assumir as operacdes do primeiro,
sem perdas de informacdes ou de integridade dos bancos de dados.

CARACTERISTICAS OBRIGATORIAS PARA CADA APPLIANCE
DE BACKUP

O Zero Data Loss Recovery Appliance (ZDLRA) - Base Rack deve ser
ofertado na versdo RA23 ou superior, com 0S seguintes requisitos
minimos.

Devera possuir pelo menos 2 (dois) servidores de processamento
(Compute server), sendo cada um com no minimo:

Possuir 2 (dois) discos NVMe Flash SSD (hot swappable).
Possuir 4 (quatro) portas 10/25 GbE SFP28.

Possuir 2 (duas) portas 100 Gb QSFP28 RoCE Fabric ports com
conectores.

Deverda possuir 2 (duas) portas Fiber Channel de, no minimo, 32 Gbps.
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Possuir servidores de armazenamento (Storage server) conforme
“Configuracdo 01” e “Configuracao 02", sendo cada um com no
minimo:

Possuir 12 (doze) discos rigidos com capacidade minima de 22 TB
(terabytes) e velocidade minima de 7.200 RPM, cada.

Possuir 2 (duas) placas NVMe Flash Acceleration Cards, por servidor
de armazenamento.

Possuir 2 (duas) portas 100 Gb QSFP28 RoCE Fabric Ports com
conectores.

Todos os servidores do ZDLRA Base Rack (Compute Server e Storage
Server) devem ser interconectados por meio de rede Ethernet (RoCE)
100 Gb de forma redundante.

Cada appliance de backup devera ser entregue montado, configurado
e pronto para operacdo, com todos os componentes acondicionados
em um unico gabinete (rack padrdo 42U), com pelo menos 2 unidades
de distribuicdo de energia (PDU) redundantes.

Cada rack deveréa conter pelo menos 2 (dois) switches padréo 100 Gb,
com pelo menos 36 portas QSFP28 cada, para comunicacéo entre 0s
Compute servers e Storage servers.

Cada rack devera conter pelo menos 1 (um) switch de 48 portas
ethernet para administracao.

Devera incluir todo o material necessario (cabeamento) para o
funcionamento da solucdo e a interconexao entre 0s servidores e
armazenamento e entre os racks da solucéo.

A solucado de backup Oracle ZDLRA sera a 12 camada de backup e
devera permitir a composicao/integracdo com a solucédo de backup
DELL Power Protect com Networker como 22 camada de backup, ou
seja, somente o ZDLRA deve buscar o dado no EXADATA e entregar
para solucdo de longa retencéo.

Além disso, devera ser compativel com os switches BROCADE X7
onde as portas HBA se conectarao.

Os equipamentos devem ser compostos por unidades de
processamento (Compute Server) e armazenamento (Storage Server)
integrados, dedicados Unica e exclusivamente as funcdes de backup
e restore de Banco de Dados Oracle.

46/140



CAIXA

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

v07

LICITACAO CAIXA N° 294/2024 - CECOT

Os equipamentos devem possuir as funcionalidades de desduplicagao
e compactacédo de dados, de forma a reduzir a utilizacdo dos discos
destinados ao armazenamento dos dados de backup.

Os equipamentos devem ter a capacidade de desduplicacdo dos
dados armazenados.

Os equipamentos devem ter a capacidade de compactar os dados
armazenados.

A funcionalidade de desduplicacéo deve ser feita de forma nativa, sem
a necessidade de hardwares ou softwares externos aos
equipamentos.

Os equipamentos devem ser capazes de permitir copias incrementais
por tempo indeterminado (backups do tipo incremental sem limites de
quantidade ou tempo), eliminando a necessidade de cépias “full”
(backups full) eventuais.

Os equipamentos devem permitir a criagdo de conjunto de copias “full”
do tipo “point-in-time” para recuperagédo completa do banco de dados
Oracle a qualquer momento.

Os equipamentos devem permitir o restore granular dos backups
efetuados.

Os equipamentos devem ser capazes de efetuar backups em solucdes
de backup tapeless Power Protect da DELL com Networker.

Os equipamentos devem realizar as operacfes de restore com um
desempenho minimo de 2 TB (terabytes) por hora (dentro do intervalo
de uma hora. Os equipamentos devem efetuar o restore de no minimo
2TB de dados entre o appliance X10M e o appliance de backup
descritos neste termo).

Os equipamentos devem permitir o crescimento linear vertical e
horizontal (scale-up e scale-out), de forma equilibrada por meio da
adicdo de componentes de processamento, armazenamento e
conectividade, do mesmo fabricante da solucdo ofertada.

Os equipamentos devem ter a capacidade de efetuar backups de
dados criptografados em sua origem.

Os equipamentos devem permitir sua instalagdo em sites distintos
com o proposito de alta disponibilidade e DR (Disaster Recovery),
permitindo que as operacdes de restore possam ocorrer de qualquer
equipamento.
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Os equipamentos devem permitir a criagdo de politicas de backup
especificas para cada banco de dados.
GERENCIAMENTO E MONITORACAO
A solucdo deve possuir uma console grafica Unica para o
gerenciamento e administragdo dos appliances descritos neste termo,
totalmente licenciada para a utilizacdo sem custo adicional e capaz de

gerar as seguintes informacdes:

Informacdes de monitoracdo de hardware (temperatura, ventiladores,
interfaces de conexao, discos, CPUs e fornecimento de energia).

Capacidade de discos utilizada e livre.
Percentual de utilizacdo de CPU e memoria.
Informacdes sobre laténcia e I/0O nos discos.

Informacdes sobre performance de discos (quantidade de dados lidos
e escritos por segundo).

Informacdes sobre dados em discos.

Capacidade de configuracéo de thresholds para monitoracao.
Tempos de resposta das querys de bancos de dados.

Informagdes sobre CPU e 1/O por banco de dados.

Informacdes sobre backup (tempo de cada operagdo de
backup/restore, quantidade de backups/restores efetuados, tamanhos

dos backups e situacao dos backups por banco de dados).

Informacdes sobre dados disponiveis para restore.
Situacao da copia de dados para fitas de backup.
Informacdes sobre os servigos de replicacdo de dados.
Alertas de problemas nos bancos de dados.

Informacdes sobre as operagdes de Failover da solugao.
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A solucéo deve possibilitar o envio de alertas via e-mail para usuérios
configurados, em caso de falhas ou necessidades de intervencdes
técnicas.

A solugcao deve permitir a categorizacdo dos alertas enviados em
criticos ou de aviso.

A solucdo deve permitir a customizacdo de usuarios e perfis com
diferentes niveis de acesso.

A solugcdo deverd possuir monitoramento pré-ativo que permita a
deteccao e isolamento de falhas antes mesmo que elas ocorram. Tal
funcdo abrangerd a auto-monitoracdo e geracao de logs para a
deteccao de erros de memoria e discos.

O software para gerenciamento da solucdo devera ser instalado em
uma console de gerenciamento disponibilizada como parte da solucéo
ou em uma maquina virtual provida pela CAIXA.

O software para gerenciamento da solucdo devera ser acessado
remotamente, através de interface Web ou aplicacdo instalada no
cliente.

LICENCAS DE SOFTWARE
As licencas devem ser acompanhadas de suporte técnico e garantia.

Deverad ser fornecido software para gerenciamento completo da
solucéo.

Deverdo ser fornecidas 576 licengas de Zero Data Loss Recovery
Appliance Software para o licenciamento total dos equipamentos
RA23 ou superior.

ALIMENTACAO ELETRICA COMUM A TODOS OS APPLIANCES

Faixa de tensado de entrada: de 200V a 240V, monofasica (P+N+T), ou
trifasica (3P + N + T) e frequéncia: 60Hz (x 1%).

Possuir sistema de fontes de alimentacdo redundantes, com
dispositivo de alerta no caso de falha e com capacidade suficiente para
suportar todos os dispositivos internos na configuragdo maxima
admitida pelo equipamento (placa-mae, interfaces, discos rigidos,
memoria RAM, demais periféricos e todos os FANS).
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Os racks deverdo possuir fontes de alimentacdo de energia e
elementos internos de distribuicAo de energia redundantes que
permitam que a solugdo continue operando normalmente em caso de
falha em algum destes componentes e que permitam a troca e/ou
manutencao de fontes de energia sem a interrup¢ao do servigo das
partices. Devera garantir a redundancia da alimentacdo de energia
(N+N).

As fontes deveréo ser hot-swappable.

Deverao ser fornecidos os cabos de for¢ca assim como 0s conectores
para conexao dos servidores conforme padrdo adotado pela CAIXA.

OUTRAS CARACTERISTICAS

No sentido de buscar a economia de energia e controle de emisséo de
poluentes, destacamos que o fabricante da solu¢do vencedora do
certame devera possuir pelo menos uma das seguintes certificacdes:

Certificagéo UL 60950, IEC 60950 ou EN60950.

Certificacdo de Eficiéncia energética FCC Classe A, CE ou EN 61000.

A comprovacao das certificacdes especificadas neste item pode se dar
através de documento nacional ou internacional.

RECURSOS ADICIONAIS A SEREM ENTREGUES

Os equipamentos deveréo ser entregues acompanhados de todos o0s
dispositivos necessarios, tais como transceivers, cabos de rede, cabos
para energizacao, suportes, PDU, conectores de energia, patch cords
e etc, por conta do fornecedor, a fim de prover a instalacdo e/ou
integracdo completa da solucdo, nas configuragbes maximas
especificadas.

Os cabos de rede serédo fornecidos da seguinte forma:

Cabo Metragem Quantidade
Corddo multimodo OM4 (Zip-cord) LC/LC 30m 72
Fanout OM4 5m 30
Uniboot OM4 15m 92
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ANEXO I-A

FORMA DE EXECUCAO E SERVICOS AGREGADOS

DOS SERVICOS DE ENTREGA, INSTALACAO E CONFIGURACAO DOS
PRODUTOS

A CONTRATADA devera fornecer os seguintes servicos de entrega,
instalacdo e configuracdo dos equipamentos, componentes ou solugbes
objeto deste edital, visando sua operacionalidade total:

oo

SQ ™o

Fornecimento de Check List em formato xls/csv para conferéncia do
equipamento/componente/solucdo entregue, contendo todos os itens
especificados na proposta comercial e as seguintes informagoes:

e NO°de série;

Modelo;

Fabricante;

Descricdo dos componentes;

Versao de firmware;

Projeto executivo com a proposta de configuracdo e customizacdo do
equipamento/componente/solucao;

Retirada do equipamento/componente das embalagens;

Movimentacao do equipamento/componente da sala de quarentena para
a sala de producéo;

Instalacao fisica do equipamento/componente;

Cabeamento do equipamento;

Energizacdo do equipamento;

Configuracéo inicial do equipamento/solu¢do de acordo com o projeto
executivo;

Transferéncia de conhecimento sobre o gerenciamento do
equipamento/solucéo de pelo menos 4 horas de forma a habilitar pelo
menos um dos técnicos do time da CAIXA a operar 0 equipamento;
Atualizacdol/instalacdo dos softwares que compdem a solucao;
Customizagéo da solucdo, conforme plano de arquitetura definido pela
Caixa.

Caso sejam necessarios testes ap0s o processo de abertura da embalagem
do equipamento, a CONTRATADA fica obrigada a realizar os testes em local
definido pela CAIXA, realizando os testes, desmontando, transportando e
reinstalando o equipamento na sala de PRODUCAO.
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A CONTRATADA fica obrigada, mediante solicitacdo da CAIXA, a certificar
todas as condicdes fisicas (elétricas e ambientais) da sala na qual havera a
instalacdo dos equipamentos adquiridos, conforme padrBes estabelecidos
pelos fabricantes.

A CONTRATADA devera, caso necessario, adaptar e/ou construir as
tomadas elétricas do equipamento adquirido, no momento da instalacdo, de
forma que as unidades de distribuicdo de for¢ca atendam as exigéncias de
disponibilidade do equipamento.

Fica sob responsabilidade da contratada disponibilizar a funcéo de abertura
automatica de chamados para a central do fabricante, através de linha VPN
(“Virtual Private network”) ou acesso seguro, visando acelerar o diagndstico
remoto em caso de erros/defeitos.

Os dispositivos necessarios para a implementagéo desta funcionalidade séo
de responsabilidade da CONTRATADA, a excecdo da linha telefonica
comum ou conexao com a internet, que seré fornecida pela CAIXA.

A CONTRATADA devera fornecer um documento constando o Projeto
Executivo, no qual descrevera a proposta de configuragdo e customizacao
dos equipamentos para atender as necessidades da CAIXA.

E de responsabilidade da CONTRATADA instalar, configurar, formatar e
customizar (visando a melhor performance possivel) a solu¢éo (hardware e
software), com 0 acompanhamento da equipe técnica da CAIXA, visando o
repasse de tecnologia e conhecimentos, em data e horario a serem
determinados pela CAIXA, a ser realizado em dia util ou nédo.

A CONTRATADA deve possuir e informar pagina da Internet na qual estejam
disponiveis drivers atualizados, Ultimas versbes de firmware e demais
informac0des sobre detalhes técnicos dos equipamentos, sem restricdes de
acesso publico ou acesso via cadastramento de pessoas autorizadas pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA deveré realizar a¢des preventivas nos equipamentos, pelo
menos a cada 12 (doze) meses, de acordo com O cronograma a ser
elaborado pela CONTRATADA e ratificado pela CAIXA, durante todo o
periodo de garantia dos equipamentos objeto deste edital.

A acdo preventiva de hardware compreende a verificacdo das partes
mecanicas, elétricas e eletrbnicas, limpeza, lubrificagdo, ajustes,
regulagens, eliminacdo de eventuais defeitos, testes, substituicdo de pecas
gastas ou defeituosas, observado o disposto nos manuais técnicos emitidos
pelo fabricante dos equipamentos.

A acdo preventiva de software compreende a verificacdo das configuragées,
verificando a existéncia de divergéncias em relacao as melhores préticas do
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fornecedor, avaliagdo do historico de problemas do ambiente, buscando
prevenir problemas similares e identificar vicios de hardware/software ou
problemas relacionados a configuracéo.

A acbes preventivas nos itens anteriores sdo exemplificativas e nao
representam todo o escopo de atuacdo da CONTRATADA.

Estas acOes podem ser dispensadas a critério da CAIXA.

A CONTRATADA deverd& manter a CAIXA informada das
versodes/atualizacdes, correcdes (patches) e vulnerabilidades dos produtos,
contemplando inclusive todos o0s sistemas operacionais.

A CONTRATADA devera gerar um relatério mensal, que deve ser entregue
até o 5° dia util do més subsequente, contemplando todas as atualizacoes,
versdes e corregdes (patches) disponibilizados no més anterior.

A CONTRATADA devera fornecer novas versdes/atualizagbes, atraves de
midias ou pela Internet, dos produtos constantes neste edital sem qualquer
custo adicional a CAIXA visando garantia da compatibilidade binaria e
operacional destes softwares com 0s equipamentos adquiridos;

A CONTRATADA tem como obrigacdo de demonstrar no portal do fabricante
que os componentes da solugdo de rede ofertada, hardware e software,
estdo cobertos com a garantia prevista no presente neste edital.

CONDICOES DE ENTREGA E DE RECEBIMENTO DOS PRODUTOS

O prazo de entrega dos equipamentos e licengas ndo devera exceder a 60
(sessenta) dias corridos, contados da data da solicitacdo da CAIXA e a
instalagdo com a implementagdo de todas as funcionalidades devera ser
executada em até 90 (noventa) dias corridos a partir da data do aceite de
entrega dos equipamentos.

O atraso ou descumprimento da entrega do primeiro lote implicara rescisdo
contratual.

Os equipamentos/componentes devem ser novos, sem utilizacdo anterior e
em linha de fabricacdo, ndo sendo aceitos equipamentos/componentes
usados, remanufaturados ou de demonstracéo, exceto quando 0s mesmos
forem utilizados na fase de andlise de amostra ou homologacao.

Ap6s a entrega dos equipamentos a CAIXA efetuara, em conjunto com a
CONTRATADA, a conferéncia dos volumes entregues de acordo com o
check list indicado no item 1 alinea “a” e, estando em conformidade com o
termo de referéncia, a CAIXA emitira o termo de aceite de entrega dos

eguipamentos para assinatura das partes.
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Caso ndo ocorra o aceite de entrega, a CAIXA encaminhara a licitante
vencedora a motivacdo da ndo emisséo do aceite, concedendo um prazo de
15 (quinze) dias Uteis para que os problemas apontados na referida
motivacdo sejam solucionados. Findo esse prazo, a CAIXA aplicara as
sancdes previstas neste edital.

Ap0s a concluséo da instalagéo de todas as funcionalidades pela contratada,
a CAIXA emitira termo de aceite da instalacdo da solugcdo para assinatura
das partes.

O prazo maximo para emissao do termo de aceite é de 15 (quinze) dias Uteis
apés a entrega das funcionalidades totalmente instaladas (com todos os
itens especificados neste termo de referéncia atendidos).

Caso a CAIXA ache necessario, podera solicitar ao fornecedor que
demonstre algumas ou todas as funcionalidades instaladas, sendo que o
tempo necessario para esta validacdo ndo sera contabilizado no prazo
indicado no item anterior.

As funcionalidades serdo aferidas através da console do produto, interface
gréfica, interface por linha de comando, inspecdo fisica visual, ou
demonstragdo das funcionalidades instaladas, devendo qualquer
discrepéncia ser esclarecida de forma clara e inequivoca.

Constatando-se defeitos, e/ou quaisquer falhas nos materiais, que
prejudiqguem a sua utilizagcao, a CAIXA podera colocar parte ou a totalidade
do material defeituoso a disposi¢do da contratada, para que seja substituido
no prazo maximo de até 10 (dez) dias a partir da data de solicitacdo pela
CAIXA, sendo de inteira responsabilidade da fornecedora todos os 6nus
decorrentes da retirada e reposicdo, o que ndo a exime das sancfes
previstas em Lei.

A CAIXA se reserva o direito de utilizar o material com irregularidade, desde
a sua apuracdo até a efetiva troca, sempre que a falta do material possa
acarretar paralisacdo nas atividades e prejuizos a esta Instituicdo
Financeira, ficando a contratada obrigada ao ressarcimento total dos lotes
contendo as divergéncias apontadas

Quando da entrega dos equipamentos, mediante solicitacdo da
CONTRATADA e aceite por parte da CAIXA, poderdo ser aceitos
eguipamentos tecnologicamente superiores aos avaliados na proposta
técnica, desde que ndo acarretem 6nus adicional para CAIXA.

A CAIXA podera efetuar consulta do niumero de série do equipamento junto
ao fabricante a qualquer tempo, informando a data de compra.
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Todos o0s equipamentos devem ser entregues em caixas lacradas pelo
fabricante, acompanhados de documentagdo técnica e de manuais
necessarios para sua instalacao, configuracdo e operacionalizacao.

O fornecedor compromete-se a disponibilizar os manuais completos do
equipamento, apresentados de forma eletrénica na internet em site publico
e em meio de armazenamento eletronico (USB flash driver), da seguinte
forma:

Manual do usuario, editados em portugués (Brasil) ou inglés, com indice
analitico, contendo informacdes detalhadas e atualizadas sobre a instalagéo,
configuracdo, operacdo e administracdo da solucdo adquirida (geréncia
centralizada).

Manual do usuario, editados em portugués (Brasil) ou inglés, com indice
analitico, contendo informac6es detalhadas e atualizadas sobre a instalacéo,
configuracdo, operacao e administracdo de cada equipamento

DO LOCAL DE ENTREGA E INSTALACAO DOS PRODUTOS

Os equipamentos devem ser entregues na CN Suporte Tl - CESTI, na
localidade de Brasilia/DF, conforme necessidade da CAIXA:

Unidade Endereco Cidade UF
CESTI/CTC (Centro | SIG - Setor de Industrias Graficas, quadra B DE
Tecnoldgico CAIXA) | 1 lote 685/705, CEP 70.610-410 Brasilia
$§CS£IQDT; (é:;;tro Parque Tecnoldgico Capital Digital, lote B DE

9 n° 3. Granja do Torto, CEP 70636-000 | Brasilia

Center)

4- DA GARANTIA

4.1 A CONTRATADA deve fornecer garantia total de, no minimo, 60 (sessenta)
meses para 0s equipamentos, juntamente com 0s seus componentes de
hardware e software, contados a partir do aceite de instalacdo emitido pela
CAIXA.

41.1 Se houver atraso provocado pela CAIXA para emissdo do termo de aceite
de instalacdo, a garantia total dos componentes de hardware e Software
passara a ser contatada a partir de 240 (duzentos e quarenta) dias apos a
entrega da solucéo.

4.2 Durante o prazo de garantia, sem quaisquer 6nus adicionais para a CAIXA,

v07

a CONTRATADA esté obrigada a:
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A prestacdo dos servicos de assisténcia corretiva e técnica com a
substituicdo de pecas dos equipamentos, hardware, software e firmware em
regime ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas do dia, os 7 (sete) dias da
semana, ou seja, todos os dias do ano, dentro dos prazos contratados, a
partir da abertura de chamado técnico junto a CONTRATADA, durante a
vigéncia da garantia dos equipamentos;

Entende-se por chamado qualquer acionamento técnico realizado pela
CAIXA, ou por seus representantes e acionamento enviado automaticamente
por equipamentos.

Os servigos de suporte técnico poderdo ocorrer de maneira simultanea em
diferentes equipamentos, desde que nao causem indisponibilidades de
sistemas/servicos/ferramentas da CAIXA.

Substituir pecgas, partes, ou componentes defeituosos, por itens novos, sem
uso anterior, homologadas pelo fabricante, que possuam capacidade e todas
as funcionalidades iguais ou superiores aos elementos substituidos;

Coletar pecas, partes ou componentes com defeito para o correto descarte.

Os equipamentos devem possuir ciclo de vida de no minimo, 24 (vinte e
guatro) meses, apos o periodo de vigéncia da Garantia, com o fornecimento
pelo fabricante dos componentes de hardware e/ou software, para
manutencgdes, suporte técnico ou ampliacdes, de forma que possam ser
mantidas todas as funcionalidades inicialmente contratadas.

Caso haja neste periodo a descontinuidade de fabricagdo dos componentes,
deve ser também garantida total compatibilidade dos itens substitutos com
os originalmente fornecidos.

Efetuar assisténcia técnica corretiva sempre que a solucao apresentar falhas
que impecam o seu funcionamento normal e/ou requeiram a intervencao de
técnico especializado.

Nos casos em que 0s servicos de assisténcia técnica necessitem de paradas
de equipamento(s), a CAIXA deve ser notificada para providenciar a
aprovacdo das atividades, ou agendar nova data para execugdo das
atividades.

As ferramentas e equipamentos necessarios a assisténcia técnica serédo de
responsabilidade da CONTRATADA.

Caso seja verificada necessidade, a CAIXA poder4d determinar a
transferéncia do equipamento (ap6s instalacao inicial) ou componentes (por
exemplo discos de dados), na mesma ou para outra localidade, devendo ser
mantida a garantia do equipamento ou componente pelo tempo restante
previsto neste contrato sem custo adicional para a CAIXA.
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Em caso de remanejamento de equipamentos ou componentes, na mesma
ou outra localidade, a contratada devera providenciar (sem énus a CAIXA) o
desligamento, desmontagem, embalagem, desembalagem, transporte,
seguro, remontagem e religamento dos equipamentos ou componente na
origem e destino.

A CAIXA podera solicitar até 02 (dois) remanejamentos durante o periodo de
vigéncia da GARANTIA.

A CONTRATADA tera o prazo de atendimento de até 10 (dez) dias Uteis a
contar da data da solicitacéo.

Para realizagdo dos servigos especificados neste anexo, a CONTRATADA
poderda utilizar ferramentas (software aplicativo) de sua propriedade, desde
que autorizado pela CAIXA e destinado a facilitar a execucao dos servicos e
diagnésticos de problemas;

Todos o0s servicos descritos neste item deverdo ser prestados pela
CONTRATADA sem custo adicional, durante toda a vigéncia da garantia,
sendo o0s prazos de execugdo objeto de acordo prévio entre a
CONTRATADA e a CAIXA.

O descumprimento de quaisquer das obrigacdes deste anexo, ficara sujeito
as sang0Oes previstas no edital.

DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

Entende-se por servigos de suporte técnico a prestacdo de servigos visando
a reparacdo de eventuais falhas ou inconsisténcias detectadas em um
produto de hardware e/ou software (SO/Firmware), de forma a garantir o
pleno, correto e seguro funcionamento dos produtos/equipamento e seus
médulos ou componentes com o0 ambiente CAIXA, assim como na prestacao
de informacdes necessérias ao esclarecimento de didvidas sobre o
funcionamento da plataforma, promovendo sua perfeita operacionalizagéo.

O suporte técnico inclui:

Reparos e procedimentos de forma a restabelecer o funcionamento dos
equipamentos, incluindo a substituicdo das pecas necessarias.

Fornecimento de pecas e componentes originais e sem uso, para reparo dos
equipamentos, sendo sua substituicAo de total responsabilidade da
CONTRATADA.

Emisséo de relatério técnico para a intervencgéo realizada, programada ou de
emergéncia, ressaltando os fatos importantes e detalhando as intervencoes,
de forma a manter registros completos das ocorréncias com vistas a
subsidiar as decisfes da administracdo da CAXA, caso requeiram.
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Acompanhar, em atendimento a requisito da CAIXA, as operacoes
desligar/ligar (POWER OFF e POWER ON) dos equipamentos e/ou
manutencdes elétricas nos ambientes.

Participar de reunides técnicas durante a vigéncia do contrato, sempre que
solicitado pela CAIXA, para discussao dos problemas verificados no periodo
e diagnostico das solugdes adotadas, assim como para andlise das opg¢des
de melhorias possiveis ho ambiente CAIXA, visando a utilizacdo maxima dos
recursos disponiveis.

O suporte técnico remoto ou local (“on site”) sera prestado pela
CONTRATADA em tempo integral, mediante requisicdo (chamado) da
CAIXA, nas condicdes e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O suporte técnico local sera realizado de forma a solucionar os problemas
do equipamento e suas ferramentas (incluindo sistema operacional e
plataforma de provisionamento), desde que com a concordancia e
acompanhamento de empregados da CAIXA.

O suporte técnico remoto € todo aquele prestado por telefone, e-mail, chat,
acesso remoto, ou internet.

A CONTRATADA devera disponibilizar para a CAIXA o0 acesso ao seu
“Centro de Suporte Técnico”, por via da Rede Internet (Web), em tempo
integral, além de disponibilizar nimero de telefone gratuito com pronto
atendimento em portugués.

Além disso, o Suporte Técnico deve garantir:

O acompanhamento do status do chamado para a prestacdo de suporte
técnico, via ferramenta integrada com a CAIXA ou Central de Atendimento,
com recebimento de notificacdes por correio eletrénico e telefone (ligacdo
gratuita) ou por outro meio disponivel.

A pesquisa em base de conhecimento com solu¢cdes para problemas
conhecidos, incluindo alertas de produtos, comunicacbes de “end-of-
support”, instrugbes passo-a-passo de instalacdo de produtos, artigos
técnicos, documentacdo de produtos e disponibilizacdo de patches, como
também informacdes relativas aos bugs documentados dos softwares que
compde a Solucéo.

Configuracdo dos componentes da solucdo para o funcionamento integrado
ao ambiente de sistemas internos da CAIXA, visando melhor utilizagéo e
maximizagao da solucdo ofertada neste ambiente.

Suporte & integracdo da solugdo adquirida com o ambiente operacional da
CAIXA, que garanta o pleno funcionamento do equipamento no ambiente
operacional com as aplicacbes desenvolvidas pela CAIXA, envolvendo
andlise, configuracdo do equipamento e parecer técnico com as
recomendacdes e resolucdo do problema;
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Administracé@o e analise de falhas do ambiente objeto do contrato;

Suporte preventivo e proativo que garantam a melhor utilizacdo do da
solucdo ofertada obtendo-se o méaximo de desempenho para o0s
Sistemas/Aplicativos da CAIXA;

Participacdo e assisténcia no planejamento e execucdo de servicos
juntamente com a equipe de administracdo do ambiente;

Emissdo, quando solicitado pela CAIXA, relatério com parecer técnico e
recomendacdes;

” W

Geracéo e analise tempestiva de “dumps”, “crashes” e “hang” do sistema.

A CONTRATADA devera fornecer de maneira permanente e por
eguipamento, todos os subsidios, incluindo software, hardware e dispositivo
de armazenamento adicional necessario a perfeita execucdo da analise
acima.

A CONTRATADA também devera manter a CAIXA sempre informada de
todas as versdes e atualizagdes disponibilizadas para uso, assim como das
alteracgdes, correcdes e vulnerabilidades dos componentes da Solucao.

Também deverd ser disponibilizada a atualizagéo tecnologica e fornecimento
para a CAIXA de todas as novas versOes, features e releases dos
componentes da Solucdo que forem disponibilizadas durante a vigéncia do
contrato e da garantia, assim como o fornecimento de manuais e boletins
técnicos com informagdes que assegurem a sua correta utilizagdo.

As novas versoes e atualizagbes estaveis que surgirem durante a vigéncia
do contrato e da garantia deverdo ser informadas e disponibilizadas a CAIXA
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a partir do seu langamento.

As novas versfes e atualizacBes deverdo ser entregues nas unidades de
instalagdo dos equipamentos, acompanhadas de manuais e/ou boletins
informativos das funcionalidades implementadas e procedimentos de
instalagéao.

Deverao ser realizadas reunifes técnicas entre a CONTRATADA e a CAIXA
durante a vigéncia do contrato e da garantia, para discussao dos problemas
verificados no periodo e diagndstico das solucdes adotadas, assim como
para andlise das op¢fes de melhorias possiveis no ambiente CAIXA, visando
a utilizacdo méxima dos recursos disponiveis.

Preferencialmente serdo utilizados os recursos de audioconferéncia e
videoconferéncia para a realizacéo das reunides técnicas.
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Quando necessario, realizar-se-80 reunides presenciais em Brasilia-DF,
conforme solicitagdo da CAIXA.

Todos os prazos para atendimento do suporte técnico comecardo a ser
contados a partir da abertura do chamado, independentemente deste ter sido
feito via sistema automatico, ou por telefone, fax ou e-mail nos casos de
indisponibilidade do sistema de atendimento.

Os servicos de suporte técnico deverdo ser estendidos aos novos
componentes provenientes da evolucdo da solucdo e prestados durante toda
a vigéncia do contrato e da garantia.

DO ATENDIMENTO

A CONTRATADA devera obrigatoriamente prover a integracdo do seu
sistema de controle de chamados com o sistema da CAIXA.

A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento Unica que
possua capacidade de recebimento e emissdo automética de chamados
(trouble-tickets), para possibilitar comunicacdo com a ferramenta de gestéo
de servicos da CAIXA (GSC - BMC/ITSM), de modo a permitir a
implementacdo de sistemética de troca de mensagens eletrdnicas
Webservices, protocoladas entre a CAIXA e a CONTRATADA e entre
CONTRATADA e a CAIXA para abertura, fechamento e atualizagdo da
situacdo do chamado.

Cabe a CONTRATADA a integracao do seu sistema de atendimento com o
da CAIXA, de modo que a abertura do chamado e seu respectivo
fechamento sejam gerenciados pelo sistema de HELP DESK da CAIXA, sem
onus adicionais.

A CAIXA irainformar a CONTRATADA o formato do registro eletrénico a ser
trocado entre os sistemas.

A CONTRATADA tera prazo de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir
da solicitagdo da CAIXA, para efetuar a integracdo de sua ferramenta de
chamados com a ferramenta de controle de chamados CAIXA.

Caso a CONTRATADA nao cumpra o prazo de integracao valerdo os dados
da CAIXA de forma suméria.

A qualquer tempo, a CAIXA podera solicitar alteracdes no fluxo de
integracdo entre o Sistema de Atendimento da CAIXA e o sistema de
atendimento da CONTRATADA e, nesse caso, a CONTRATADA ter4 o
prazo maximo de 30 dias para implementar as alteragfes que porventura
sejam solicitados pela CAIXA.
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O numero do chamado do Sistema de Atendimento da CAIXA sera o nimero
chave para qualquer tratativa relacionada ao chamado (verificagéo sobre o
andamento do atendimento, informacbes sobre o fechamento, calculo
referente a glosa/multa, e outros).

A CONTRATADA deverda disponibilizar central de atendimento para abertura
e registro dos chamados técnicos através de ligacdo telefbnica gratuita,
funcionando em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, ou seja, todos os dias do ano;

A CONTRATADA devera informar, em até 05 dias ap0s a assinatura do
contrato, o telefone e e-mail da central de atendimento, e outros dois e-mails
e telefones, para acionamento em caso de indisponibilidade da central de
atendimento.

Até que ocorra a integracdo das ferramentas, em caso de indisponibilidade
da ferramenta da CAIXA, ou em casos em que a CAIXA julgar pertinente,
outras formas de consulta e tratamento dos chamados poderdo ser
utilizadas.

Nesse caso, poderéo ser efetuados chamados por telefone do tipo 0800,
Internet  (WEB), correio eletronico, central de atendimento da
CONTRATADA, com atendimento em portugués, que atende a Unidade
Operacional da CAIXA solicitante do servigo.

Nos casos em que os chamados nao forem abertos através da ferramenta
de gerenciamento de demandas da CAIXA, a CONTRATADA devera
fornecer um nimero de registro e/ou protocolo na abertura para que seja
acompanhado e tratado dentro da ferramenta de gerenciamento da CAIXA.

A CONTRATADA sera responsavel pela abertura e acompanhamento de
chamados técnicos junto aos centros de suporte técnico dos fabricantes,
bem como o acompanhamento da resolucdo desses chamados e
implantacao das solu¢des sugeridas acordadas junto a CAIXA, incluindo os
chamados abertos automaticamente;

A CONTRATADA devera iniciar o atendimento ao chamado da CAIXA para
prestar 0s servicos de suporte técnico, nos prazos estabelecidos neste
documento, a serem contabilizados de forma corrida a partir da abertura do
chamado.

O termo “forma corrida” indica que a contagem de tempo se dara de maneira
continua, ou seja, sem interrupgdes, exceto aquelas que sejam provocadas
pela CAIXA.

O tempo de solugdo do chamado, quando a pendéncia estiver sob
responsabilidade da CAIXA, a exemplo, envio de documentacao, ndo sera
contabilizado no prazo de atendimento estabelecido.

O atendimento ao chamado da CAIXA, para prestar suporte e/ou
manutencdo corretiva, reparacdo de eventuais falhas no produto,
configurac@o e parametrizagéo sera efetuado nas localidades de instalagcéo
dos equipamentos.
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A solucéo operacional e definitiva do problema técnico devera ser concluida
nos prazos estabelecidos neste documento, a serem contabilizados de
forma corrida, a partir da abertura do chamado, descontado o tempo que
ficou sob responsabilidade da CAIXA.

Entende-se como solucdo operacional, a disponibilidade do
equipamento/componente, porém de forma paliativa ou temporaria.

Entende-se como solucdo definitiva, a resolucdo completa da causa do
problema.

A CONTRATADA compromete-se a realizar a conclusao dos chamados no
instante da resolucdo definitiva do servigo de atendimento, sendo que esta
conclusdo deveréa ser executada diretamente pelo técnico ou pela Central
de Atendimento da CONTRATADA, mediante interface com o Sistema de
Atendimento da CAIXA.

O fechamento do chamado devera ocorrer somente apds autorizacdo da
CAIXA.

A qualidade dos servicos sera aferida na forma estabelecida no Calculo do
Nivel de Servico deste termo de referéncia.

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso as informacdes relativas a
problemas (bugs) documentados pelo fabricante e a documentacdo
referente aos produtos e componentes especificados neste documento.

A CONTRATADA devera realizar trabalho preventivo de revisdo dos
ambientes, identificando problemas relacionados com a implementacéo de
novos produtos e/ou versoes.

A CONTRATADA devera analisar e recomendar mensalmente a aplicacéo
de updates, fixes, alertas de segurancga e patches criticos, garantido maior
disponibilidade ao ambiente e produtos.

Todos os termos constantes deste item deverdo ser atendidos durante toda
a vigéncia do contrato e da garantia.

A Critério da CAIXA, os chamados poderdo ser abertos, acompanhados e
fechados por equipe propria ou terceirizada.

A CONTRATADA devera disponibilizar para a CAIXA, referente aos
equipamentos e softwares objeto desta licitagéo, os seguintes servigos:

Acesso ao centro de suporte técnico dos fabricantes, com disponibilidade de
atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ou
seja, todos os dias do ano;

Permissdo para abertura e acompanhamento de chamados no centro de
suporte técnico do fabricante dos equipamentos e softwares, a qual devera
ser disponibilizada através da Internet (web), correio eletrénico e telefone
(ligacéo gratuita), sob demanda;
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Os chamados abertos com o fabricante devem ser atendidos por time
técnico sénior dedicado e familiarizado com o ambiente CAIXA e com
priorizacéo de atendimento em relagéo a outras chamadas;

Os chamados que necessitem de servi¢os de engenharia e desenvolvimento
de produtos devem ser priorizados;

Acesso a documentacdo do fabricante referente aos equipamentos,
componentes integrantes destes equipamentos e softwares, com:

Acesso a documentacgdo, através da Internet, sem custos adicionais;

Acesso as informacdes relativas a problemas (bugs) documentados pelo
fabricante;

Acesso a mecanismos de solucao de problemas para diagnostico de falhas
de hardware e software, utilizando a mesma metodologia empregada pelo
fabricante.

DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO E RESOLUCAO DE CHAMADOS

Descricao da Severidade dos chamados:

Severidade Descrigcao

O produto ndo esta operante e ndo € possivel nenhuma
solugdo de contorno viavel. Problema no produto que gera
indisponibilidade em sistemas/servicos produtivos que
dependem desse ativo.

1 - Critica

Problema no produto que gera perda de redundancia ou
2 —Alta impacto em determinado sistema/servico produtivo que
dependem desse ativo.

Problema contornavel que nédo gera perda de redundancia
3 - Média ou qualquer impacto aos sistemas/servicos produtivos que
dependem desses ativos.

4 - Baixa Consultas técnicas e duvidas sobre os produtos

Entende-se por:

63/140



CAIXA

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

8.1.1

v07

LICITACAO CAIXA N° 294/2024 - CECOT

e TMIA - Tempo maximo para inicio de atendimento: Tempo maximo
requerido para o inicio do atendimento ao produto, que pode ser feito
inicialmente por meio telefénico;

e TMSO - Tempo maximo para solucao operacional: Tempo maximo de
recuperacao, ou seja, tempo requerido para contornar o problema e
deixar o sistema/servico disponivel e restabelecer a redundancia do
produto/componente;

e TMSD - Tempo maximo para solu¢do definitiva do chamado: Tempo
maximo requerido para solucionar em definitivo a causa do problema.

e TMED - Tempo maximo para esclarecimento de ddvida: Tempo maximo
requerido para esclarecimento de duvidas sobre os produtos e consultas
técnicas.

Todos os termos constantes deste item deverao ser obedecidos durante toda
a vigéncia do contrato e da garantia.

Despesas relativas a deslocamentos dos equipamentos para a correcao de
problemas técnicos e adequacgfes/ajustes de configuracbes ocorrerdo por
conta da CONTRATADA, sob sua exclusiva responsabilidade e sem 6énus
para a CAIXA.

A falta de pecas ndo podera ser alegada como motivo de for¢ca maior e ndo
eximira a CONTRATADA das penalidades a que esta sujeita pelo nao
cumprimento dos prazos estabelecidos.

Na finalizacdo dos servigos, o técnico da CONTRATADA realizara, em
conjunto com o técnico da CAIXA ou terceirizada, testes com o0s
equipamentos, definidos a critério da CAIXA, certificando-se de que os
recursos foram restabelecidos e o problema foi efetivamente solucionado.

Para cada manutencdo, caso solicitado pela CAIXA, a CONTRATADA
devera emitir relatério técnico detalhado e conclusivo da causa do problema
e da solugédo que foi adotada para o seu restabelecimento em até 15 (quinze)
dias corridos apds a solicitacao.

CALCULO DO NIVEL DE SERVICO (SLA)
O Nivel de Servico é um indicativo de qualidade da prestacdo do servico.

A gualidade da prestacdo de servicos sera apurada por meio de
Indicadores, cuja finalidade é garantir o atendimento aos
chamados, bem como a sua priorizagéao.
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8.1.2 As multas serdo cumulativas para cada dia, hora ou fragéo de atraso de cada
chamado fechado no més de referéncia de acordo com sua severidade.

8.1.3 Indicadores:

TMIA — Tempo maximo de inicio de atendimento

Tempo maximo para inicio do atendimento em caso de falha:
ltem tempo maximo requerido para o inicio do atendimento ao
chamado em horario comercial.

Finalidade Garantir o inicio do atendimento conforme prazo acordado
Severidade Tempo previsto
1 15 min
Meta a cumprir
2 30 min
3 2h
Instrumento de Procedimentos, rotinas, ferramentas de gerenciamento
medicao adotadas pela CAIXA ou que a CAIXA vier a definir
Forma de

Por intermédio dos instrumentos de medi¢ao
acompanhamento

Periodicidade Mensal

TMIA = Considera-se a duracéo do atraso de cada chamado,
que sera calculado por meio da férmula:

Mecanismo de | (Data/hora fim do inicio do atendimento — data/hora inicio do
calculo chamado)

Quando a duracao do atraso nao for multipla exata de hora,
sera arredondado para multiplo imediatamente superior.

Inicio da vigéncia | Data da assinatura do contrato

0,01% do valor do(s) equipamento(s)
Célculo da Multa | TMIA por hora (ou fracéo) da duracdo do
atraso de cada chamado

Observacbes

TMSO — Tempo maximo de solu¢éo operacional

Tempo maximo de solucéo operacional: tempo maximo
Item requerido para contornar o problema e viabilizar a operacéo de
leitura/escrita na fita.

Finalidade Garantir a solucéo operacional conforme prazo acordado
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Meta a cumprir

Severidade Tempo previsto
1 4h
2 8h
3 48h

Instrumento de

Procedimentos, rotinas, ferramentas de gerenciamento

medicao adotadas pela CAIXA ou que a CAIXA vier a definir
Forma de Por intermédio dos instrumentos de medi¢éo
acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
célculo

TMSO = Considera-se a duracéo do atraso de cada chamado,
gue sera calculado por meio da férmula:

((Data/hora fim da solugéo operacional — data/hora inicio do
chamado) — tempo sob responsabilidade da CAIXA)

Quando a duracao do atraso nao for multipla exata de hora,
sera arredondado para multiplo imediatamente superior.

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato

Célculo da Multa

0,5% do valor do(s) equipamento(s)
por hora (ou fragéo) da duracdo do
atraso de cada chamado

TMSO SEV1

0,25% do valor do(s) equipamento(s)
por hora (ou fragéo) da duracdo do
atraso de cada chamado

TMSO SEV2

0,125% do valor do(s) equipamento(s)
por hora (ou fragéo) da duracdo do
atraso de cada chamado

TMSO SEV3

Observacbes

TMED — Tempo maximo para esclarecimento de davida

Item

Tempo maximo requerido para esclarecimento de duvidas
sobre os produtos e consultas técnicas.

Finalidade

Garantir o esclarecimento de davidas sobre os produtos e
consultas técnicas conforme prazo acordado.

Meta a cumprir

Tempo previsto 72h

Instrumento de
medicao

Procedimentos, rotinas, ferramentas de gerenciamento
adotadas pela CAIXA ou que a CAIXA vier a definir

v07
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Forma de
acompanhamento

Por intermédio dos instrumentos de medi¢ao

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

TMED = Considera-se a duracdo do atraso de cada chamado,
gue seré calculado por meio da férmula:

((Data/hora fim da solucéo definitiva — data/hora inicio do
chamado

Quando a duragéo do atraso néo for multipla exata de hora,
serd arredondado para multiplo imediatamente superior.

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato

TMED 0,01% do valor do(s) equipamento(s)
Céalculo da Multa por hora (ou fragdo) da duragéo do
SEV4 atraso de cada chamado
Observagoes
TMSD — Tempo méximo de solucao definitiva
ltem Tempo maximo de solugdo definitiva: tempo méaximo requerido
para resolver o problema de forma definitiva.
Finalidade Garantir a solucéo operacional conforme prazo acordado

Meta a cumprir

Tempo previsto

72 horas

Instrumento de

Procedimentos, rotinas, ferramentas de gerenciamento

medicao adotadas pela CAIXA ou que a CAIXA vier a definir
Forma de : L . -
Por intermédio dos instrumentos de medicéo
acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
célculo

TMSD = Considera-se a duracéo do atraso de cada chamado,
gue seré calculado por meio da férmula:

((Data/hora fim da solugéo definitiva — data/hora inicio do
chamado) — tempo sob responsabilidade da CAIXA)

Quando a duracao do atraso ndo for multipla exata de hora,
serd arredondado para multiplo imediatamente superior.
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Inicio da vigéncia | Data da assinatura do contrato

0,25% do valor do(s) equipamento(s)

Célculo da Multa | TMSD por hora (ou fracdo) da duracéo do
atraso de cada chamado
Observacoes
9.1.3.2 Para os chamados cujo atendimento seja relacionado a Software/Sistema

8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.2

8.3

8.4

8.5

v07

Operacional que impliqgue a disponibilizacdo de nova versdo do produto,
patches e/ou melhorias ndo havera célculo para TMSDC.

A apuracéo dos indicadores sera mensal.

Todos os prazos para atendimento e solucdo comecardo a ser contados a
partir da abertura do chamado, independentemente deste ter sido feito via
telefone, fax, e-mail ou solucao de abertura automatica de chamados.

Considera-se plenamente solucionado o problema quando restabelecidos os
sistemas/servigos e a redundancia for restabelecida sem restricdes, ou seja,
quando néo se tratar de solucao paliativa.

Para os chamados de criticidade 2, 3 e 4, quando n&o providas as solugfes
nos prazos definidos, serdo estes automaticamente escalados para o nivel
de criticidade superior, em processos sucessivos, até que seja atingido, em
cada caso, o nivel de criticidade 1, sendo, a0 mesmo tempo, ajustados 0s
prazos e multas de acordo com os niveis de criticidade atingidos, sem
prejuizo da penalidade fixada para o nivel de criticidade anterior.

No final do atendimento e solugdo da ocorréncia, o técnico da
CONTRATADA realizara, em conjunto com o técnico da CAIXA, teste para
verificagdo dos resultados obtidos, certificando-se do restabelecimento a
normalidade e/ou solucdo do problema.

Ao final do atendimento (fechamento do chamado), a CONTRATADA devera
registrar as causas do problema e a solucdo adotada.

A CONTRATADA devera gerar relatério mensal das atividades executadas
de suporte técnico, que devera ser entregue ao Gestor Operacional do
Contrato.

A CONTRATADA deve apresentar, mensalmente, até o 5° dia util do més
subsequente a prestacdo do servico, em meio eletrdnico e em portugués,
relatério detalhado referente as atividades de assisténcia técnica de
hardware e software quando prestadas, incluindo obrigatoriamente os
campos abaixo:

e Data/hora da abertura do chamado técnico;

¢ Identificacdo do software;
e |dentificacdo do hardware,
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Identificacdo da localidade;

Nome do responsavel pela abertura do chamado;

Severidade do chamado;

Numero de identificacdo do chamado;

Descri¢do do problema;

Descri¢do da solucao implantada;

Data/hora do inicio do atendimento;

Data/hora da concluséo da solucéo operacional;

Data/hora da solucéo definitiva do chamado;

Detalhamento do tempo em que a acédo ficou sob responsabilidade
da CAIXA;

e Consolidado dos chamados que n&o atenderam o0s prazos
estabelecidos neste anexo com suas devidas justificativas.

Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatorio, a CAIXA fara
reabertura do chamado, mantendo-se as condi¢cbes e prazos do primeiro
chamado.

Toda e qualquer atualizagdo tecnolégica e suporte técnico devem ser
executados somente mediante prévia autorizagdo da CAIXA, a partir de
informagbes claras dos procedimentos que serdo adotados/executados
apresentados pela CONTRATADA.

Todos os termos constantes deste item deverao ser obedecidos durante toda
a vigéncia do contrato e da garantia.

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

A CONTRATADA devera disponibilizar a CAIXA 10 (dez)
passaportes/vouchers para participacdo em treinamentos oficiais,
relacionados as tecnologias Oracle Exadata Appliance de Aceleracdo e
Processamento de bancos de dados e backup Recovery Appliance RA23,
disponiveis na grade do fabricante da solucao.

Devera apresentar portfélio dos treinamentos para definicdo e escolha da
CAIXA.

Os passaportes deverdo ser entregues em até 15 (quinze) dias corridos
apos a definicdo da CAIXA e poderdo ser solicitados a qualquer momento
dentro do prazo de vigéncia da garantia do contrato.

Tais passaportes serdo direcionados aos profissionais indicados pela CAIXA
e poderéo ser ativados a qualquer momento mediante solicitacdo da CAIXA,
durante a vigéncia da garantia do equipamento, sendo validos durante o
periodo de 12 (doze) meses, a partir de sua ativacgao.
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A CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da data
de solicitagdo da CAIXA para ativacdo dos passaportes/vouchers
disponibilizados.

Os treinamentos selecionados da grade do fabricante deverdo possuir
conteudos suficientes para que o treinando passe a conhecer as solucdes
tecnoldgicas, seu funcionamento e sua arquitetura, de modo a estarem
aptos a:

o  Operar plenamente os equipamentos;

¢ Implementar suas funcionalidades e configura-las de forma a atender
as necessidades da CAIXA;

e Atuar na determinacdo de problemas envolvendo o equipamento;

e Avaliar situacdes que envolvam aspectos de
performance/desempenho propondo ac¢des de melhoria;

e Realizar o planejamento de capacidade e desempenho.

Os cursos disponibilizados deverdo fazer parte do calendario oficial de
treinamento do fabricante no Brasil, devendo ser ofertados na modalidade
presencial para os treinamentos basicos e avancados dos equipamentos,
sendo permitida a modalidade online para treinamentos complementares,
devendo em ambas as modalidades oferecer o material didatico necessario
e acesso a laboratério para aplicacao do contetdo do treinamento.

Caso os treinamentos ocorram nas dependéncias da CONTRATADA, em
territério nacional, as despesas de destacamento dos técnicos indicados
serdo de responsabilidade da CAIXA. Caso o treinamento ocorra nas
dependéncias da CAIXA, os custos de deslocamento do instrutor e de
entrega do material didatico sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

Os treinamentos terdo carga-horaria maxima de 4h diarias.

Seré&o admitidos treinamentos ministrados em portugués do Brasil e material
didatico em portugués do Brasil ou inglés.

Apbs a assinatura do contrato a CAIXA, juntamente com a CONTRATADA,
devera definir um plano de treinamento com a utilizagdo do
voucher/passaporte.

Ao final de cada evento, os participantes com o minimo de 80% de presenca
deveréo receber certificados de participacao, e ainda:

Devera ser realizada pesquisa de satisfacdo entre os participantes.

70/140



CAIXA

9.11.2

9.11.3

9.11.4

10

10.1

10.2

10.3

11

111

v07

LICITACAO CAIXA N° 294/2024 - CECOT

Os critérios e os itens a serem avaliados serdo definidos entre a contratada
e a CESTI - CN Suporte TI.

Caso o curso nao atinja a avaliacdo minima, geral e em suas subcategorias,
como de nivel satisfatério, a contratada devera tomar providéncias de
realizacao de nova transferéncia de conhecimento dentro de um prazo de
até 45 (quarenta e cinco) dias.

Cada nome indicado pela CAIXA para uso dos vouchers tera direito a
realizar até 1 (uma) prova de certificacdo, referente a tecnologia contratada,
sem 0nus para CAIXA, desde que esses niveis de certificacdo existam no
plano de capacitacdo do fabricante.

Tl Verde

Ao prestar os servicos, a CONTRATADA devera, sempre que possivel,
priorizar a aquisicdo e utilizacdo de insumos, produtos e servigos com
adicionalidades socioambientais, tais como: reciclados, reciclaveis,
ecoeficientes, biodegradaveis, baixa intensidade de utilizacdo de recursos
naturais, emissao de gases de efeito estufa e exigir comprovacao de origem
ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados.

O manejo e o transporte de pegas deverdo pautar a utilizacdo de embalagens
sustentaveis e reciclaveis.

A CONTRATADA é responsavel pelo recolhimento e descarte direcionado a
reciclagem das embalagens e, quando autorizadas pela CAIXA, das pecas
substituidas, em conformidade com a Lei 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Sélidos).

PLANO DE GESTAO E FISCALIZACAO

A Contratada fica obrigada a participar de pesquisa de avaliagdo de
desempenho da execugédo contratual, que podera ser realizada, a critério da
CAIXA, no decorrer da vigéncia contratual, podendo abordar aspectos tais
como:

Qualidade dos servicos;

Qualificagcéo dos profissionais;

Execucéo das atribuicdes do gerente e/ou preposto do contrato;
Aspectos de negociacao;

Cumprimento de agdes de melhorias;

Satisfacéo geral,

Outros aspectos relativos a execugdo do contrato.
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Quando necessario, a CESTI realizaré durante a vigéncia da garantia analise
de desempenho quanto a entrega e qualidade dos servigos prestados.

Caberd a centralizadora elaborar e estruturar os itens de avaliacdo e
metodologia de apuracdo, apresentando o resultado do desempenho nas
seguintes categorias:

Péssimo;
Ruim;
Mediano;
Bom;
Excelente.

A CAIXA informara o conceito obtido pela Contratada e podera indicar a
necessidade de apresentacdo de Plano de Melhoria pela Contratada, caso
ela obtenha avaliacdo igual a “mediano” ou categoria inferior.

A CESTI elaborara em conjunto com a CONTRATADA um plano de melhoria
para as categorias com baixa avaliacdo, devendo ser entregue no prazo de
até 15 dias corridos, com aplicagdo imediata das medidas voltadas as
correcbes necessarias.

O Plano de Melhoria, a ser homologado pela CAIXA, deve propor acbes
objetivas e com prazos determinados, com vistas a elevar o desempenho da
Contratada.

Quando definida a necessidade de apresentagdo do Plano de Melhoria, 0
ndo atendimento no prazo estabelecido pela CAIXA sujeitara a Contratada
as sanc0es previstas no Contrato.

A CESTI realizara nova pesquisa apos 30 (trinta) dias corridos de inicio da
aplicacdo do plano de melhorias.

O nado atendimento deste item e subitens configura descumprimento de
obrigacéo contratual, com aplicacdo de multa.

CONSIDERACOES SOBRE FATURAMENTO

A CN Suporte Tl (CESTI) serd a unidade responséavel pelo ateste dos
produtos/servicos decorrentes da presente contratacao.

As faturas devem ser emitidas e entregues na CN Governanca de TI
(CEGTI), e-mail ceqgti04@caixa.gov.br, para as providéncias de pagamento.

A Caixa, apos recebimento da nota fiscal/fatura e verificagdo do cumprimento
de todas as clausulas contratuais, efetuard o pagamento a contratada no 12°
dia util apés a apresentacdo da fatura, com o ateste da area responsavel,
mediante crédito em conta corrente mantida pela contratada,
obrigatoriamente, em agéncia da Caixa, conforme os marcos descritos na
tabela abaixo:
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Etapa

Valor

Condicao de Pagamento

Prazo de
entrega/execucao

Entrega dos
equipamentos

70% do valor
dos
eguipamentos

Entrega e conferéncia de
todos os componentes
fisicos e légicos que
compdem a solugéo e
emissao do aceite de
entrega

Em até 60 (sessenta)
dias corridos contados a
partir da solicitacdo da
CAIXA.

Entrega das
licencas

70% do valor
das licencas

Entrega das licengas e
emissao do aceite de
entrega

Em até 60 (sessenta)
dias contados a partir da
solicitagéo da CAIXA.

Instalacdo dos
recursos

30% do valor
dos
eguipamentos

30% do valor
das licencas

Ateste da Caixa de que os
componentes da solugéo
se encontram totalmente
operacionais (instalados e

configurados).

Em até 90 (noventa)
dias corridos apos o
aceite da entrega dos
equipamentos

100% do valor

No 12° dia util do més

Transferéncia da subsequente a entrega dos | Em até 15 dias corridos
de transferéncia vouchers apos a solicitagéo da
Conhecimento de CAIXA
conhecimento
73/140
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ANEXO I-B

CLAUSULAS GERAIS E ESPECIFICAS DE SEGURANCA DA

INFORMACAO E PRIVACIDADE (Guia v3.4)

CLAUSULAS GERAIS DE SEGURANCA DA INFORMACAO - COMUM
AOS GRAUS DE CRITICIDADE BAIXO, MEDIO, ALTO e MAXIMO

A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranca e
Infformagdo da  CAIXA, disponibilizada no site da CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-seguranca-
informacao.pdf), dando conhecimento aos seus funcionarios no ambito da
prestacéo dos servi¢os objeto do contrato.

A CONTRATADA deve proteger as informacdes corporativas da CAIXA e
de seus clientes contra acesso, modificagcdo, destrui¢cdo ou divulgagédo ndo
autorizada, mantendo a sua confidencialidade.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores?
tratem de forma estritamente confidencial todas as informacdes obtidas
durante a prestacao dos servigos ou em fungéo deles e somente as utilizem
no ambito dos servi¢os contratados.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores
respeitem os ambientes fisicos e demais locais sinalizados como area
restrita, cumprindo todas as definicbes e proibicbes de registros
fotogréficos, gravacdes de audio, video, bem como as restricbes de
compartilhamento desses materiais em qualguer midia ou rede social.

A CONTRATADA deve garantir que as praticas de seguranca da
informacédo por ela executadas sejam divulgadas e exigidas de todos os
componentes de sua cadeia de suprimento.

A CONTRATADA deve assegurar que os recursos e informagfes da CAIXA
colocados a sua disposicao sejam utilizados apenas para a finalidade
contratada.

A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da
CAIXA e seu mercado de atuacao.

A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e
absoluto SIGILO em relagdo as informacdes e dados que tiver
conhecimento em razdo do servico a ser prestado, observadas as
solicitacdes de 6rgaos de regulacéo, fiscalizacéo, supervisao e de controle,
bem como as determinacfes judiciais que deverdo ser comunicadas
imediatamente, pois ambas somente poderdo ser atendidas mediante
prévia autorizacdo da area juridica da CONTRATANTE.

1 Empregados e colaboradores: aqueles no ambito da prestacéo dos servicos objeto do

contrato.
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A CONTRATADA fica ciente que, por for¢a da lei, & responsavel civil e
criminalmente pela divulgagao indevida, descuidada ou incorreta utilizagao
das informac@es corporativas da CAIXA e de seus clientes, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que derem causa e das cominacdes
contratuais impostas.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE
qualquer descumprimento as clausulas acima, principalmente para o0s
casos em que ficar comprovado o comprometimento de informacgéo
corporativa da CAIXA ou sob sua responsabilidade.

CLAUSULAS ESPECIFICAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO -
GRAU DE CRITICIDADE MEDIO

Além das clausulas previstas neste item, também se aplicam a este tipo de
objeto contratual as clausulas estabelecidas no item 1.

A CONTRATADA deve garantir que o(s) seu(s) dirigente(s), empregado(s)
e colaborador(es) com acesso as informacfes da CAIXA assinem o Termo
de Responsabilidade de Seguranga da Informagcdo — Exclusivo para
Prestador de Servigco, anexo do Termo de Referéncia.

A CONTRATADA deve enviar, anualmente, a CONTRATANTE a verséo
vigente do(s) Termo(s) de Responsabilidade de Seguranca da Informagé&o
— Exclusivo para Prestador de Servico, anexo do Termo de Referéncia,
devidamente assinado(s) por seu(s) dirigente(s), empregados(s) e
colaborador(es).

A CONTRATADA deve realizar ou contratar treinamento para seus
dirigentes, empregados e colaboradores (aqueles no ambito da prestacao
dos servigos objeto do contrato), visando a sensibilizagcéo e conscientizagédo
em relagdo a seguranga da informacéo e privacidade de dados, abordando
no minimo 80% do conteldo descrito abaixo (seguem o0s temas
relacionados a Sl):
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Grau de Criticidade em S| Médio

Carga

Dominio

Tematico Conteudo Horaria

Anual

- Conhecimento da politica
Politica de de seguranca da informacao
Seguranca da da empresa e da Politica de

Informacéo Sequranca e Informacéo da
CAIXA

- Uso seguro de
informacoes corporativas a
que tiver acesso;

lratamento | _Adocao da polifica de
.. “mesa limpa”, “tela limpa” e

Informacao “impressora limpa”:

- Descarte seguro de

informacao.

- Formas de reporte de
Reporte de incidentes de seguranca da | 4 horas
Incidentes informacao na empresa e

na CAIXA

Fundamentos | - Conceitos basicos de

para seguranca digital;
Seguranca - Uso da Internet
Digital

- Protec&o e privacidade em
Seqguranca de | dispositivos digitais
Dispositivos pessoais;

Digitais - Conhecendo, configurando
Pessoais e usando o dispositivo;

- Mantendo o dispositivo;
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-Vulnerabilidades e
ameacas

- Seguranca na Internet;

- Seguranca em redes wi-fi

Seguranca publicas;
em Redes - Protecéo de redes
pessoals;

- Computacdo em nuvem

- Autenticacdo no acesso a
sistema e a servicos;

- Protecéo de contas

pessoals;
Sequranca - Midias sociais;
d og ¢ - Seguranca com e-mails;
- - Armazenamento e
Usuaro

compartilhamento de
dados;

- Backup de arquivos
pessoals importantes;

- Qualidade de vida digital

- Netiqueta;

- Construindo seu perfil na
Internet;

- Seguranca em midias
sociails;

- Administrando seu rastro
digital;

- Uso saudavel de midias

sociais;

- Fake News;

- Jogos online

Seguranca e
Comportamen-
E em Midias
ociais
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= i

- Educacéo r;a Intemet;
: - Construindo comunidades
Comunidades | g-iiaic cidadas
Digitais

Conceitos juridicos e
legislacédo relacionada a
seguranca da informacao;
Direitos autorais;
Fraudes;

Assédio virtual;

Crnmes na Intermnet;
*Hacktivismo

Direito Digital

- Engenharia social (formas
defensivas contra
**Phishing e *™*Smishing)

Prevencéo a
fraude

*Hacktivismo é normalmente entendido como escrever cddigo fonte, ou até mesmo manipular bits, para promover
ideologia politica - promovendo expressdo politica, liberdade de expressdo, direitos humanos, ou informagdo ética.
**Phishing é uma técnica de crime cibernético que usa fraude, truque ou engano para manipular as pessoas e obter
informagdes confidenciais, geralmente disparado por e-mail, usando links ou anexos maliciosos disfar¢ados em uma
mensagem aparentemente legitima.

***Smishing é um tipo de Phishing realizado por SMS e mensagens de texto enviadas para o celular. Geralmente,
essas mensagens pedem para que vocé clique em um link e preencha um formuldrio ou responda a mensagem. Podem
falar, por exemplo, sobre uma necessidade de atualiza¢do de cadastro ou a oportunidade de resgatar um prémio
imperdivel.

e Sugestdes* de cursos gratuitos a distancia com certificado e contelido programatico
compativel ao recomendado:

Curso/lnstituicao* Carga Indicado
Horaria* para GC
em Sl

Por Dentro da Seguranca
Cibernética / SENAI-SP

Introducéio a Ciberseguranca /
CISCO Networking Academy

4 horas Médio

6 horas Medio

*As informagdes sobre os cursos sdo sugestivas e foram coletadas por meio de busca na internet, podendo sofrer
alteragles a critério da instituicdo ministrante, que por sua vez néo possui vinculos com a CAIXA.

2.4.1. O treinamento referido no item acima sera integralmente de
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive no que se refere aos custos,
podendo ser de forma presencial ou virtual, com carga horéria minima anual
de 04 horas.
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2.5. A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia util do més
subsequente ao ano base, a documentacdo comprobatéria de cumprimento
do treinamento referido no item anterior.

2.6. A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia util do més
subsequente ao término do periodo, relatérios de acompanhamento dos
controles de seguranca executados pela CONTRATADA.

2.7. A CONTRATADA deve se adequar as normas e a legislacdo vigente
inerentes a Seguranga da Informacdo relacionadas as atividades da
CONTRATANTE, enquanto empresa publica e instituicdo financeira.

2.8. A CONTRATANTE poderd exercer o direito de exigir alteracbes nos
controles de seguranga da CONTRATADA, a medida que os ambientes
externos e internos se modifiquem.

2.9. A CONTRATADA deve solicitar formalmente autorizagdo para
subcontratacdo de servigos, cabendo a CONTRATANTE autorizar ou néo.

2.10. Em caso de concretizacdo de subcontratacdo de servicos, previamente
autorizada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera enviar
notificagdo mandatoéria sobre o fato 8 CONTRATANTE.

2.11. A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE periodicamente, 0s
resultados dos indicadores:

a) Quantidade de empregados e colaboradores (aqueles no ambito da
prestacéo dos servicos objeto do contrato), que atuam na prestacao
de servigo objeto do contrato, treinados em SlI, conforme item 2.4,
no ultimo ano dividido pela Quantidade total de empregados
(aqueles no ambito da prestacdo dos servi¢cos objeto do contrato),
que atuam na prestacdo de servico objeto do contrato, em
percentual, medido anualmente e informado & CONTRATANTE até
o Ultimo dia Gtil do més subsequente ao ano base;

b) Quantidade de empregados (aqueles no ambito da prestacdo dos
servicos objeto do contrato) que assinaram o0 Termo de
Responsabilidade de Seguranca da Informacéo, previsto no item 1,
dividido pela Quantidade total de empregados (aqueles no ambito
da prestacdo dos servicos objeto do contrato), que atuam na
prestacdo de servico objeto do contrato, em percentual, medido
anualmente e informado a CONTATANTE até o ultimo dia util do
més subsequente ao ano base;

2.12. O néo atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de seguranca
definido no presente instrumento contratual, implicara em:

a) Adverténcia;

b) Multa;

C) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e contratacdo
com a CAIXA, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.
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2.12.1. A multa poderd ser aplicada na hipotese de ndo atendimento a qualquer
requisito de seguranca definido no instrumento contratual, sendo a multa de
10% (dez por cento), calculada sobre o valor do faturamento referente ao
més da ocorréncia do descumprimento contratual.

2.13. Em caso de indisponibilidade parcial ou total do servico contratado, a
CONTRATADA se compromete a definir o seu Plano de Continuidade de
Negocios conforme alinhado com a CONTRATANTE.

2.14, Quaisquer materiais ou documentos com informacdes confidenciais que
tenham sido fornecidos a CONTRATADA pela CONTRATANTE serao
devolvidos, acompanhados de todas as cépias, em até 5 (cinco) dias, a
partir da formalizacdo de solicitagdo de devolucdo das informacdes
confidenciais pela CONTRATANTE.

2.15. No encerramento/extingdo do contrato a CONTRATADA se compromete a:

a) entregar a versdo mais atualizada de todos os artefatos,
componentes e demais produtos por ele produzidos durante a vigéncia do
contrato, se aplicavel;

b) executar a exclusdo e sanitizacdo de dados e informacdes
confidenciais ap6s a devida copia/transferéncia para a CONTRATANTE ou
a quem ela indicar, observada a regulamentacao vigente, se aplicavel;

c)devolver ou transferir a quem for designado pela CONTRATANTE todos
os ativos que lhe foram cedidos no mesmo estado que estavam no
momento da cessao, se aplicavel.

3. RELATORIOS DE SEGURANCA

3.1 No intuito de auxiliar, a tabela a seguir, baseada nos requisitos previstos
neste ANEXO, apresenta os relatérios segregados por grau de criticidade
de seguranca da informacdo e sua periodicidade, devendo a
CONTRATADA cumprir durante a vigéncia do contrato:
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Grau de Criticidade
de Sl

Documentagdol/requisito

Periodicidade

MEDIO, ALTO e
MAXIMO

Termo(s) de Responsabilidade de Seguranca da
Informacdo — Exclusivo para Prestador de Senvico
(aplicavel a todos os prestadores que atuam na execucao
do objeto contratual).

Anual

MEDIO

Documentacdo comprobatoria de cumprimento do
treinamento de Sl com carga horaria minima anual de 04
horas (aplicavel a todos os prestadores que atuam na
execucao do objeto contratual).

Anual

MEDIO, ALTO &
MAXIMO

Relatorio de acompanhamento dos controles de seguranca
executados pela CONTRATADA.

Anual

MEDIO, ALTO &
MAXIMO

Resultado do indicador:

Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam
na prestacao de servigo objeto do contrato, treinados em
Sl no ditimo ano dividido pela Quantidade total de
empregados, que atuam na prestacao de servico objeto do
contrato, em percentual, medido anualmente.

Anual

MEDIO, ALTO &
MAXIMO

Resultado do indicador:

Quantidade de empregados gue assinaram o Termo de
Responsabilidade de Seguranca da Informacdo dividido
pela Quantidade total de empregados, que atuam na
prestacdo de servigo objeto do contrato, em percentual,
medido anualmente.

Anual

ALTO e MAXIMO

Documentacdo comprobatoria de cumprimento  do
freinamento de SI com carga horaria minima anual de 08
horas (aplicavel a todos os prestadores que atuam na
execucdo do objeto contratual).

Anual

ALTO e MAXIMO

Relatdrio relacionado aos seus riscos de seguranca da
informagdo e cibernéticos  identificados, medidos,
mitigados e monitorados e que possam trazer algum
impacto & CONTRATANTE.

Anual

ALTO e MAXIMO

Resultado do indicador:

Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam
na prestacdo de servico objeto do contrato, que obtiveram
nota minima de aprovacdo no freinamento de SI /
Quantidade total de empregados e colaboradores, que
atuam na prestacdo de servico objeto do contrato, em
percentual, medido anualmente.

Anual

ALTO e MAXIMO

Resultado do indicador:

Quantidade de relatorios, relacionados aos seus riscos de
seguranca da informacdo e cibeméticos, enviados a
CONTRATANTE dentro do prazo estipulado / Quantidade
esperada de relatdrios a serem emitidos pela
CONTRATADA em percentual, medido anualmente.

Anual

ALTO e MAXIMO

Resultado do indicador:

Quantidade de relatorios de incidente de seguranca da
informagdo, enviados &8 CONTRATANTE dentro do prazo
estipulado / Quantidade esperada de relatdrios a serem
emitidos pela CONTRATADA em percentual, medido
anualmente.

Anual

CLAUSULAS ESPECIFICAS RELACIONADAS A PRIVACIDADE
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4.1. As Partes se comprometem a cumprir toda a legislacao aplicavel sobre
seguranca da informacéo, privacidade e protecdo de dados, inclusive a
Constituicdo Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o
Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto
regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei Federal n. 13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre o
tema.

4.2. O OPERADOR se compromete a, quando tratar os dados obtidos pelo
CONTROLADOR, fazé-lo apenas para a finalidade pretendida, qual seja e
mediante as instru¢des do CONTROLADOR, sem transferi-los a qualquer
terceiro, exceto se expressamente autorizado.

4.3. O OPERADOR tratara os dados pessoais somente para executar as suas
obrigacdes contratuais.

4.4, O OPERADOR se compromete a instituir e manter um programa
abrangente de seguranca e governanca de dados pessoais. Esse programa
deverd estabelecer capacitacdo de seus colaboradores, controles técnicos
e administrativos apropriados para garantir a confidencialidade, integridade
e disponibilidade dos Dados Pessoais objeto de Tratamento, além de
garantir a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados e demais
normas que versem sobre privacidade e protecdo de dados pessoais.

4.5, Ao final do Contrato conforme instrucbes do CONTROLADOR, o
OPERADOR devera destruir ou devolver todas as Informacgbes
Confidenciais e Dados Pessoais que estejam em seu poder conforme
Politica Geral de Tratamento de Dados estabelecida pelo CONTROLADOR.
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DECLARAGAO DE TREINAMENTO EM SEGURANGCA DA INFORMACAO DOS EMPREGADOS

(MODELO)
(TIMBRE DA EMPRESA/FORNECEDOR)
Cidade/UF, de de

A Empresa , sediada no enderego

, atesta que , portador do
CPF , RG n? , Orgdo Emissor , Perfil Técnico

, foi submetido a treinamento/ capacitacdo de Seguranga da
Informagdo, com carga-horaria de __ horas, inicio em _ / / , término em

A (preencher somente até a data fim para objetos contratuais com GC em S| Médio) e
nota final __ (igual ou superior ao percentual minimo para aprovacdo para objetos contratuais
com GC em S| Alto ou Maximo).

O treinamento contemplou o seguinte conteudo programatico: (citar o contetdo que deverd
contemplar no minimo 80% do contetdo previsto neste Anexo — trechos referentes aos temas dos
treinamentos exigidos; preencher com os dados do treinamento realizado, contetdo, etc)

Assinatura (preferencialmente digital) do PRESTADOR

Assinatura (preferencialmente digital) do PREPOSTO
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RELATORIO DE RISCOS E ACOMPANHAMENTO DOS CONTROLES DE SEGURANGCA DA
INFORMAGAO EXECUTADOS PELO FORNECEDOR (MODELO)

(TIMBRE DA EMPRESA/FORNECEDOR)

1. InformagGes gerais
a) Nome da Empresa

b) Identificacdo do contrato e data de vigéncia

c) Descricdo do objeto contratual

2. Descrigdo do servigo
a) Quais dados/informagdes sido tratados pelo fornecedor (corporativos-estratégia da CAIXA,
Pessoais, Pessoais Sensiveis)?

b) Qual tipo de tratamento de dados/informacbes é efetuado pelo fornecedor (acessa,
altera/modifica, exclui, armazena, desenvolve)?

3. Controles de seguranga previstos no Contrato
a) Devera ser descrita a forma de atendimento/cumprimento de cada cldusula de Seguranca da
Informacdo aplicada ao contrato vigente.

b) Caso se aplique, apresentar os resultados dos indicadores previstos nas cldusulas de
Seguranga da Informacgdo aplicadas ao contrato vigente.

4. Politicas, procedimentos e controles

a) Possui Politica de Seguranca da Informacdo, programa e procedimentos
formais relativos a seguranga da informacgao e ciberseguranca?
Se sim, apresentar (anexar) cépia do documento ao relatdrio.

b) As politicas e os procedimentos citados sdo monitorados, testados ou sofrem
auditoria periddica?
Se sim, indicar o periodo e apresentar o resultado do ultimo teste e/ou relatério de auditoria.

c) Possui um contrato/termo explicitando e exigindo requisitos de garantia para
confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados/informacdes para outros
fornecedores/parceiros com os quais tenha relagdes de negdcio?

Se sim, detalhar a cobertura das provisbes contratuais.

d) Possui plano de resposta a incidente de seguranca da informacgdo?
Se sim, apresentar cdpia do documento.
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e) Possui plano de continuidade de negécios?
Se sim, apresentar cdpia do documento.

f) Realiza agBes de conscientizacdo/treinamento de seguranc¢a da informacdo com seus
funcionarios?
Se sim, descrever e informar a frequéncia (apresentar certificados/declara¢éo de treinamento).

g) Possui politica e/ou procedimento de backup e redundancia de informacg&es?
Se sim, apresentar copia do documento e informar o tempo estimado para realiza¢éo do procedimento.

h) Realiza testes periddicos de restauracdo do backup?
Se sim, informar a periodicidade e apresentar registro do ultimo teste executado.

i) Possui um data center alternativo para a recuperagdo do ambiente tecnolégico e de
dados, em caso de indisponibilidade do principal?
Se sim, detalhar as caracteristicas do data center secunddrio e o tempo estimado para reinicializa¢éo dos
servigos.

j) Possui mecanismos de protecdo de dados (por exemplo, antispam, firewall,

antiphishing, EDR (Endpoint Detection and Response), DLP (Data Loss Prevention), Siem

(Security Information and Event Management) e Wapp (Web APP and API Protection)?
Se sim, descrevé-los.

k) Realiza testes periddicos de verificacdo de seguranca e integridade de sistemas?
Se sim, descrever e informar a frequéncia.

[) Possui gestdo de vulnerabilidades?
Se sim, descrever.

m) Possui multiplos fatores de autenticagdo para acesso aos  seus
sistemas/aplicacdes/plataforma?
Se sim, descrever os métodos de autenticacdo e os mecanismos de acesso secunddrio ou recuperagdo de
acesso (no caso de perda do dispositivo/aplica¢éo responsdvel pelo segundo fator de autenticagéo).

n) A empresa tem processos de criptografia dos dados/informac6es em repouso e em
transito tratados na prestacao de servicos?
Se sim, descrever a tecnologia utilizada.

o) Descrever as ferramentas e/ou os mecanismos utilizados para a protecdo dos
dados/informacdes transacionados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA (caso se
aplique conforme objeto do contrato).

p) Descrever as praticas adotadas pela instituicdo na detec¢do de atividades nao
autorizadas e de situagOes acidentais ou ilicitas de destrui¢cdo, perda, alteracdo ou
qualquer outra forma, nos sistemas utilizados na prestacdo de servigos. Indicar
responsavel, bem como a area e o reporte.

q) Descrever os canais de comunicagdo utilizados em caso de deteccdo de incidente
de seguranca da informag¢do, bem como o prazo de registro e de comunica¢do ao
CONTRATANTE e/ou reguladores.
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5. Anexos - Documentos necessarios

a) Elencar e anexar os documentos comprobatdrios* citados nos itens 3 e 4 (do Anexo I-C) -
Certificados ou Declaracdao de Treinamento dos empregados, Politicas, Plano de resposta a
incidente de seguranga, Plano de continuidade de negdcios, Resultados de testes e auditorias.

*documentos comprobatdrios em formato ndo editdvel, preferencialmente assinados digitalmente ou
com mecanismos para verificaglo de autenticidade.

Cidade/UF, de de

6. Identificacdo dos responsaveis

Nome e assinatura (preferencialmente digital) do responsavel
pela seguranca da informagdo na empresa
E-mail do responsavel pela seguranca da informacdao na empresa

Nome e assinatura (preferencialmente digital) do Preposto
E-mail do Preposto
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ANEXO I-C

TERMO APARTADO DE GARANTIA

Pelo presente instrumento, tendo de um lado a CAIXA ECONOMICA FEDERAL,
instituicdo financeira sob a forma de empresa publica, autorizada e constituida nos
termos do Decreto-Lei n° 759, de 12.08.69, e Decreto n°® 66.303, de 06.03.70, regendo-
se, presentemente, pelo estatuto aprovado pelo Decreto n°® 6.473, DE 05.06.08, inscrita
no CNPJ sob o n° 00.360.305/2660-58, situada na SAUS Quadra 03, Bloco E, Edificio
Sede Il Caixa, 14° Andar — Ala Sul, Asa Sul — Brasilia-DF — CEP 70.070-030, em
Brasilia/DF, neste ato representada pelo ............ , daqui por diante designada CAIXA, ou
CONTRATANTE, e, de outro, a empresa ............ , com sede na cidade de ............ , NO
Estado de ............ , inscrita no CNPJ sob o n° ............ , heste ato representada por
............ , portador da cédula de identidade RG n° ............, e inscrito no CPF sob o n°®
............ , doravante designada simplesmente CONTRATADA, é celebrado o presente
TERMO DE GARANTIA, decorrente da Licitacdo CAIXA n° 294/2024. Este TERMO DE
GARANTIA esta vinculado ao respectivo Edital, seus anexos e a proposta apresentada
pela CONTRATADA no referido certame, estando as partes contratantes sujeitas as
normas constantes da Lei n° 13.303, de 30/06/2016 (Lei das Estatais), Lei n°® 8.078, de
11/09/90 (Cdodigo de Defesa do Consumidor), e respectivas altera¢des, bem como as
clausulas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Fornecimento de Solucdo Oracle Recovery Appliance, especializada em backup de
Banco de Dados, com servigos de instalagdo, configuracdo, suporte/assisténcia técnica,
atualizacéo tecnologica e garantia de 60 (sessenta) meses, sem 6nus adicional para a
CAIXA, tudo em conformidade com as disposi¢des deste Edital e de seus Anexos, que
o integram e complementam, conforme abaixo:

Paragrafo Unico — As especificagbes do objeto, a quantidade total, os locais de entrega
e a forma de execucdo do contrato constam do ANEXO TERMO DE REFERENCIA e
demais anexos do Edital que passam a integrar e complementar o presente TERMO DE
GARANTIA.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Sao obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA, além de outras constantes
deste TERMO DE GARANTIA e seus anexos:

I.  Obedecer rigorosamente ao(s) prazo(s) e o(s) local(is) de entrega, cumprindo os
horarios estabelecidos para atendimento, bem como as demais disposi¢oes
previstas nos contratos, responsabilizando-se por quaisquer prejuizos advindos
de sua inobservancia;

II.  Prestar os esclarecimentos que Ihe forem solicitados no decorrer da vigéncia do
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contrato, atendendo prontamente a todas as reclamacdes e convocacdes da
CAIXA;

Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
que verificar na execuc¢éo do objeto, quando da assinatura dos contratos;

Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da CAIXA no tocante ao objeto
contratado, assim como ao cumprimento das obrigacbes previstas neste
instrumento;

Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria ao
fornecimento previsto neste instrumento, com a qualidade e rigor exigidos,
garantindo a sua supervisdo desde a implantacéo;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir a qualquer tempo e sem 6nus
para a CAIXA, no prazo de 10 (dez) dias corridos toda ou parte da remessa do
fornecimento nos casos em que 0 objeto estiver em desacordo com as
especificacbes deste contrato e anexos ou apresentar defeitos, vicios, ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados, sujeitando-
se as penalidades cabiveis;

Respeitar as normas e procedimentos de controle interno da CAIXA, inclusive
de acesso as suas dependéncias;

Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer
dados, informacdes, documentos, especificacbes técnicas e comerciais da
CAIXA de que venha a tomar conhecimento, ter acesso ou que lhe tenham sido
confiados, sejam relacionados ou ndo com o objeto deste contrato;

Manter, durante a vigéncia do contrato e da garantia, todas as condi¢bes de
habilitacéo e qualificacéo exigidas no procedimento de licitacéo;

Manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato e da garantia, seu
endereco comercial completo (logradouro, cidade, UF, CEP) e eletronico,
telefone, fax e nome dos seus representantes sempre atualizados, para fins de
comunicagdo e encaminhamento de informagdes e documentos, inclusive os
relativos a tributos, em face da condigdo da CAIXA de substituta tributéria;

N&o manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor
de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de
16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir
dos 14 anos;

Assegurar a nado utlizacdo de trabalho em condi¢cdes degradantes ou em
condicdes analogas a escravidao, bem como a nédo utilizacdo de préaticas
discriminatérias em razao de crenca religiosa, raca, cor, sexo, orientacao sexual,
partido politico, classe social, nacionalidade;

Observar estritamente a vedac&o ao nepotismo, sob as penas da lei, declarando
neste ato que:

N&o esta com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou impedida
de licitar e contratar com a Unido, ou que néo tenha sido declarada inidénea para
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licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem os efeitos da sanc¢éo;

N&o é constituida por administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital social que seja dirigente ou empregado da CAIXA;

N&o é constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidénea;

N&o tem administrador que seja sécio de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidonea;

N&o é constituida por sécio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangao;

N&o tenha administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangao;

N&ao ha nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razao de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

Nao é empregado ou dirigente CAIXA na condigdo de licitante;

N&o possui relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

e) Dirigente da CAIXA;

f) Empregado da CAIXA cujas atribuicbes envolvam a atuacdo na area
responsavel pela licitagdo, contratacdo ou pela gestdo operacional do
contrato e pela autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as areas
mencionadas;

g) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

N&o € proprietario, mesmo na condicdo de soOcio, de empresa que tenha
terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a CAIXA had menos
de 6 (seis) meses.

Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato e da garantia, a reserva
de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislagéo;

Manter uma conduta pautada por elevados padrdes de ética e integridade, capaz
de assegurar relacdes sustentaveis, compativeis com a legislacdo e o interesse
publico, observando com rigor as premissas norteadoras de comportamento
estabelecidas no Cdédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA, entregue a
Contratada no ato da assinatura deste instrumento contratual;
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Aceitar alteracbes das condi¢cdes de fornecimento inicialmente pactuados no
contrato, no caso de eventuais mudancgas estruturais da CAIXA quando essas
nao trouxerem impactos no equilibrio financeiro do contrato.

Indenizar a CAIXA, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de fiscalizacéo,
quando ndo atendidas as disposicbes deste contrato, sendo que a
responsabilizacdo estender-se-a aos danos causados a terceiros;

Fiscalizar o perfeito cumprimento do fornecimento a que se obrigou, cabendo-
Ihe integralmente os 6nus decorrentes de sua omissao;

Prover todos os meios necessarios a garantia da plena execugado do contrato,
inclusive nos casos de greve ou paralisacao de qualguer natureza;

Assumir defeitos do bem-produzido com matéria-prima que o torne impréprio ao
uso e sem observancia dos requisitos técnicos indispensaveis a boa qualidade
e utilizacdo de acordo com a legislacéo especifica;

Tomar conhecimento dos termos da Lei n° 12.846/2013 e de suas
regulamentacdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos
praticados em seu interesse ou beneficio, por qualquer pessoa que o represente,
bem como adotar as medidas pertinentes no seu ambito de atuacéo e influéncia,
para combater a pratica de atos lesivos a Administragcédo Publica.

Comprometer-se a ndo suspender o fornecimento no caso de devolugdo do
documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA,

Manter atualizados, durante a vigéncia do contrato e da garantia, o cadastro e a
habilitacdo em cada nivel do SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores;

Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, moveis e utensilios, que
porventura sejam colocados a disposicdo na execugdo do objeto, garantindo-
lhes a integridade e ressarcindo a CAIXA das despesas com manutencao
corretiva decorrente de ma utilizagdo, ou restituindo o bem ou o seu
correspondente valor, no caso de perda;

Comunicar antecipadamente a data e horario da entrega, ndo sendo aceitos 0s
produtos que estiverem em desacordo com as especificagdes constantes deste
instrumento;

Manter, pelo prazo da garantia, estoque de pecas, componentes e
sobressalentes para reposi¢do, sempre que necessario;

Entregar, comprovadamente, produto novo e de 12 qualidade, ndo sendo
admitida, em hip6tese alguma, a entrega de material reutilizado ou
recondicionado;

Arcar com as despesas com embalagem, seguro e transporte do material até o
local de entrega/instalacéo;

Informar nas embalagens de transporte dos bens, mediante etiqueta ou
gravacao na propria embalagem, em letras de tamanho compativel, os seguintes
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dados: nome e niumero da peca, quantidade contida em cada embalagem, se for
0 caso, n°. e data do Contrato e o0 nome da fornecedora/fabricante;

Identificar o material, individualmente, afixando etiqueta indelével autoadesiva
na parte interna do elemento de sinalizagdo instalado onde constem os dados
de identificacdo da mesma (razao social, CNPJ, endereco, telefone de contato),
e a data (més e ano) do fornecimento do elemento de sinaliza¢ao;

Prestar garantia total pelo prazo constante da proposta;

Providenciar, nos prazos definidos no Termo de Referéncia — Anexo |, por sua
conta e sem Onus para a CAIXA, a substituicdo de pecas, componentes e
acessorios que apresentem defeito durante o periodo de garantia;

Dar sempre como conferidos e perfeitos os servicos prestados, cumprindo,
rigorosamente, 0s prazos estabelecidos pela CAIXA e responsabilizando-se por
guaisquer prejuizos que suas falhas ou imperfeicdes venham causar a CAIXA
ou a terceiros, de modo direto ou indireto, além de realizar novamente o servi¢co
incorreto, se for o caso, sem quaisquer 6nus para a CAIXA;

Manter seus empregados, quando em servico nas dependéncias da CAIXA,
devidamente uniformizados, com as vestimentas e acessorios em perfeito
estado de conservacdo e identificados com cracha em padréo indicado pela
CAIXA,;

Atuar de acordo com Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo da CAIXA (PLDFT), disponivel em:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-Prevencao-
Lavagem-Dinheiro-e-Financiamento-Terrorismo.pdf e dar ciéncia a seus
empregados do folder (flyer) sobre a PLDFT disponivel no Portal de Licitacdes
da CAIXA (https://www.licitacoes.caixa.gov.br/SitePages/pagina _inicial.aspx );

Tomar conhecimento dos termos da Lei n°® 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢éo
de Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentagdes, zelando pela sua estrita
observancia, assim como garantindo que seus prestadores conhecam e
observem o disposto na LGPD no exercicio de suas atividades.

A CONTRATADA devera, durante o periodo de garantia, manter estrutura
adequada para prestar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica
necessarios ao pronto atendimento as solicitagbes da CAIXA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CAIXA
A CAIXA obriga-se a:

1)

Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na

execugdo dos servigcos objeto deste TERMO DE GARANTIA, bem como quanto a
gualguer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando do
atendimento a CAIXA, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para a

CAIXA,;
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)] Permitir a CONTRATADA acesso ao local de prestacdo dos servigos, quando
necessario, desde que observadas as normas de seguranca; e

1)} Notificar a CONTRATADA sobre qualquer modificacdo nos locais de prestacao
dos servicos, em razdo de eventuais alteracdes estruturais da CAIXA, para promocao
das mudancas necessérias.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente TERMO DE GARANTIA é de 60 (sessenta) meses,
contados a partir do efetivo ateste do aceite de instalacdo dos equipamentos da Solugéo
ofertada.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se obriga a prestar a garantia dos produtos, na
forma estabelecida no Edital da licitagdo n° 294/2024 e seus anexos, que fazem parte
integrante deste ajuste.

Paragrafo Segundo — O prazo de vigéncia deste Termo de Garantia ndo guarda
necessariamente consonancia com o prazo estipulado para a execucdo do objeto
descrito e especificado no Edital da licitagdo n°® 294/2024.

CLAUSULA QUINTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Pelo ndo cumprimento das obrigacdes assumidas, garantida a prévia defesa em

processo regular, a CONTRATADA sujeitar-se-4 as sancgfes previstas na Lei n°
13.303/2016 e, no que couber, no Cédigo de Defesa do Consumidor,

Paragrafo Unico — As penalidades previstas neste TERMO DE GARANTIA ser&o
computadas de acordo com 0 ANEXO TERMO DE REFERENCIA e seus anexos, apds
a instrucdo do pertinente processo, no qual fica assegurada ampla defesa da
CONTRATADA, serdo lancadas no SICAF, enquanto perdurarem 0S motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagc&o.

CLAUSULA SEXTA - DOS ILICITOS PENAIS

As infracBes penais tipificadas na Lei 13.303/2016 e no Codigo de Defesa do
Consumidor serdo objeto de processo judicial, na forma legalmente prevista, sem
prejuizo das demais cominacdes aplicaveis.

, de de . (Local/data)

CAIXA ECONOMICA FEDERAL (Assinatura da CONTRATADA)
NOME DA CONTRATADA
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Testemunhas

Nome:

Nome:

CPF: CPF:
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ANEXO Il
PROPOSTA COMERCIAL

LICITACAO CAIXA N° 294/2024
NOME DA PROPONENTE:
CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE:

E-MAIL:

OBJETO: Fornecimento de Solucdo Oracle Recovery Appliance, especializada em backup
de Banco de Dados, com servicos de instalacdo, configuracdo, suporte/assisténcia técnica,
atualizacdo tecnoldgica e garantia de 60 (sessenta) meses, para atender as unidades
Centro Tecnoldgico CAIXA - CESTI/CTC e Centro Tecnologico Data Center -
CESTI/DTC em Brasilia, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, em conformidade
com as disposi¢cOes deste Edital e seus Anexos.

Objeto ltem Componente (HW/SW) Qtde Valor Unitario Valor Total
Recovery
Soluca Appliance Base Rack (Composto por 02 DB
olugao RA23 Servers + 03 Storage Servers)* 04 R$ R$
composta
gw (ZDLRA *DB e Storage Severs langamento
g(\),\r/ ' “Zero Data mais recente
. Loss :
_servu;os~de Recovery Storage Servreerc(é_rirgamento mais 36 R$ R$
tancdo, | Aoplance
o, lancamento Licenca Zero Data Loss Recovery
assisténcia :gilesnte) ou Appliance Software - Licenca ple uso
técnica, Ssuperior perpétuo com suporte e atualizagao 576 R$ R$
suporte P ) de software
o composto
atualizacao por, no
tecnolégica | 1 iimo:
e garantia Transferéncia de Conhecimento 10 R$ RS
(vouchers/passaportes)
TOTAL GLOBAL | R$
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: RS ..o, (valor por extenso).

PRAZO DE GARANTIA DO EQUIPAMENTO: no minimo 60 (sessenta) meses.

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: ( ) dias, contados da data de
sua apresentacao. (OBS.: Nao inferior a 60 dias)

PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA: Conforme definido no Anexo I-A Forma de
Execucdo e Servicos Agregados.

DESCRICAO DETALHADA: para cada equipamento ofertado, incluir informacdes
abrangendo, no minimo: marca, modelo, fabricante, modulos, licenciamentos e, se
houver, indicacdo de endereco do sitio de internet onde a CAIXA podera, caso
considerar necessario, buscar mais informacdes acerca dos equipamentos, ou
manual/folder do fabricante e respectivos itens, onde poderédo ser obtidas/capturadas
informacg0des técnicas dos produtos ofertados, que, de forma inequivoca, identifiquem as
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configuracdes cotadas, em aderéncia com o Termo de Referéncia e demais Anexos
deste edital (informacGes obrigatdrias para o licitante que ofertar o menor preco quando do
envio da proposta ajustada, conforme item 6.4.1 do edital).

A empresa, por intermédio de seu representante legal abaixo identificado, para
todos os efeitos legais e administrativos, sob as penas da lei, DECLARA:

1. Que se responsabiliza pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a CAIXA responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

2. Que seu(s) sobcio(s), dirigente(s) ou administrador(es) ndo €(sao)
empregado(s) ou dirigente(s) da CAIXA e nao possui(em) vinculo familiar
(conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, nos termos dos artigos 1.591
a 1.595 da Lei n°® 10.406/2002 — Codigo Civil) com:

- empregado(s) detentor(es) de cargo comissionado que atue(m) em éarea da
CAIXA com gerenciamento sobre o contrato objeto da presente licitacao;

- empregado(s) detentor(es) de cargo comissionado que atue(m) na area
demandante da licitacao;

- empregado(s) detentor(es) de cargo comissionado que atue(m) na area que
realiza a licitagéo;

- autoridade da CAIXA hierarguicamente superior as areas supramencionadas.

3) concorda e se submete a todos os termos, normas e especificacdes, inclusive
prazos, do pertinente Edital, bem como as leis, decretos, portarias e resolucdes
cujas normas incidam sobre a presente licitagao;

4) que ndo houve, para a apresentacdo dessa proposta, ocorréncia de Registro de
Oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selecao
da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, conforme disposto na
Resolucdo CGPAR n° 29, de 05 de abril de 2022.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa

Nome/RG/CPF

INSTRUCOES:

1. APROPOSTA DE PRECO corresponde ao VALOR GLOBAL, somatorio constante da Coluna
“D” descrito na linha “E”, o qual deve ser digitado, obrigatoriamente, ap6s a anexacédo desta
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Proposta Comercial, e que representa o valor que sera considerado para o julgamento da
proposta.

2. APROPOSTA COMERCIAL deve ser preenchida conforme modelo acima, em arquivo Unico,
sem caracteres tais como figuras, limitado as extensdes doc/xls/docx/xIsx/rtf/pdf/txt/odt/ods e
anexada no endereco eletrénico www.licitacoes.caixa.gov.br;

2.1. A licitante devera acessar http:/licitacoes.caixa.gov.br, na opgédo “AREA LOGADA” >
clicar em “ENTRAR” = realizar login = marcar a modalidade “LICITACAO CAIXA” = escolher
a opgdo “ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA PRECO”, localizado no quadro “MINHAS
ATIVIDADES” e, no item desejado, informar o valor proposto e anexar o arquivo acionando o
botdo “ANEXAR PROPOSTA” - confirme o upload do arquivo correspondente na coluna
PROPOSTA e, para confirmar a participagéo no item, acione o botdo “CONCLUIR/ENVIAR”.

3 — N&o serd admitido no preco unitario o fracionamento de centavo(s) que ultrapassar duas
casas decimais, desprezando-se, sumariamente, a fragdo remanescente.
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ANEXO Il

PRECOS MAXIMOS ESTIMADOS

CidfEE Item Componente (HW/SW) | Qtde. | valor unitario Valor Total
Recovery Base Rack (Composto por
Solucdo Appliance RA23 | 02 DB Servers + 03 Storage 4 2.729.115,27 10.916.461,09
composta | (ZDLRA Zero Servers)
por HW, Sw, | DataLoss Storage Server X10-M 36 573.114,21 20.632.111,46
servicos de Reclt_)very
instalagao | APPliance),
configuracdo, | lan¢@mento mais | | jcenca Zero Data Loss
assisténcia | recente ou Recovery Appliance 576 22.947,24 13.217.611,02
técnica e superior, Software
suporte, composto por, no
atualizagao | MNIMO:
tecnoldgica e o
garantia. Transferénciade | o o o Jpassaportes 10 30.440,00 304.400,00

Conhecimento

TOTAL GLOBAL

R$ 45.070.583,57
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ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N.° , PARA O
FORNECIMENTO , QUE

ENTRE SI FIRMAM, DE UM LADO, A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL, E, DE
OUTRO, A EMPRESA

Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, institui¢io
financeira sob a forma de empresa publica, constituida nos termos do Decreto-
Lein® 759, de 12/08/1969, regida pela Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, Decreto n°® 8.945, de 27 de dezembro de
2016, e pelo Estatuto Social da Caixa Econdmica Federal, por intermédio de sua
Centralizadora Nacional Contratacbes — CECOT em Brasilia, CNPJ(MF) n°
00.360.305/5614-83, situada no Setor Bancario Sul, Quadra 1, Lote 2, Bloco L,
7° andar - Asa Sul — Brasilia, - CEP 70070-110, neste ato representada pelo(a)

daqui por diante designada CAIXA, de um lado e, de outro, a

empresa inscrita no CNPJ(MF) sob o n° com sede na
neste ato representada por doravante designada
CONTRATADA, em face da autorizacdo do(a) da CAIXA de
I , constante do Processo Administrativo n°® 5688.01.1382.0/2024,

Licitacdo CAIXA n° 294/2024, tém justo e contratado o fornecimento objeto deste
instrumento, vinculado ao respectivo edital e seus anexos e a proposta
apresentada pela CONTRATADA, sujeitando-se as partes contratantes as
normas constantes da Lei n° 13.303, de 30/06/2016 e suas alteracbes
posteriores, do Regulamento de Licitacdes e Contratos da CAIXA e aos preceitos
de Direito Privado, bem como as clausulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto o fornecimento de solug¢édo Oracle Recovery
Appliance, especializada em backup de Banco de Dados, com servicos de
instalacdo, configuracdo, suporte/assisténcia técnica, atualizacdo tecnoldgica e
garantia de 60 (sessenta) meses, para atender as unidades Centro Tecnoldgico
CAIXA - CESTI/ICTC e Centro Tecnoldgico Data Center - CESTI/DTC em
Brasilia.

Paragrafo Unico — A especificagdo pormenorizada do objeto contratado, o
quantitativo, a forma de execucdo do contrato, o(s) local(is) de entrega, bem
como as obrigacdes especificas da Contratada estdo indicadas no Termo de
Referéncia - Anexo |, I-A, I-B e I-C, que integra e complementa este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Séo obrigacbes da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato e
anexos:

I Obedecer rigorosamente ao(s) prazo(s) e o(s) local(is) de entrega, bem
como as demais disposi¢des deste contrato;
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Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados, atendendo
prontamente a todas as reclamacgdes e convocacgdes da CAIXA,;

Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar na execucao do objeto;

Dispor-se a fiscalizagdo da CAIXA no tocante ao objeto contratado;

Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura
necesséria ao fornecimento objeto deste contrato, com a qualidade e
rigor exigidos;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir a qualquer tempo e
sem Onus para a CAIXA, no prazo de 10 (dez) corridos a partir da data
de solicitacdo da CAIXA toda ou parte da remessa do fornecimento nos
casos em gue o objeto estiver em desacordo com as especificacdes
deste contrato e anexos ou apresentar defeitos, vicios, ou incorrecées
resultantes da execucao ou de materiais empregados

Respeitar as normas e procedimentos de controle interno da CAIXA,
inclusive de acesso as suas dependéncias;

Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre
quaisquer dados, informacdes, documentos, especificacdes técnicas e
comerciais da CAIXA de que venha a tomar conhecimento, ter acesso
ou que Ihe tenham sido confiados, sejam relacionados ou ndo com o
objeto deste contrato;

Manifestar-se quanto a aceitacdo ou ndo, nas mesmas condi¢cdes
contratuais, de acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
deste contrato, podendo a supresséo exceder o limite estabelecido
guando houver acordo entre as partes;

Manter, durante o prazo contratual, todas as condi¢cdes de habilitacédo
e qualificacédo exigidas no procedimento de licitacéo;

Manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato, seu endereco
comercial completo (logradouro, cidade, UF, CEP) e eletronico,
telefone, fax e nome dos seus representantes sempre atualizados, para
fins de comunicagdo e encaminhamento de informacdes e
documentos, inclusive os relativos a tributos, em face da condicéo da
CAIXA de substituta tributaria;

N&o manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta,
com menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou
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insalubre, nem menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo
na condicéo de aprendiz, a partir dos 14 anos;

Assegurar a nao utilizacdo de trabalho em condi¢cdes degradantes ou
em condi¢cdes analogas a escraviddo, bem como a ndo utilizacdo de
praticas de assédio moral ou sexual e discriminatorias em razdo de
crenca religiosa, raga, cor, sexo, deficiéncia, orientagao sexual, partido
politico, classe social, nacionalidade;

Observar estritamente a vedacdo ao nepotismo, nos termos da
declaracéo anexa, que integra este contrato;

Observar a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislacéo;

Manter uma conduta pautada por elevados padrbes de ética e
integridade, capaz de assegurar relacdes sustentaveis, compativeis
com a legislacdo e o interesse publico, observando com rigor as
premissas norteadoras de comportamento estabelecidas no Cédigo de
Conduta do Fornecedor CAIXA, entregue a Contratada no ato da
assinatura deste instrumento contratual;

Tomar conhecimento dos termos da Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentacoes,
zelando pela sua estrita observancia, assim como garantindo que seus
prestadores conhegcam e observem o disposto na LGPD no exercicio
de suas atividades.

Providenciar assinatura de Termo de Responsabilidade de Seguranca
da Informacgéo, anexo a este contrato, de todos os seus prestadores
que tiverem acesso a sistemas e informacgfes internas da CAIXA e
entregar na GESTI - SAUS Quadra 03 Bloco E, 10° andar, Brasilia -
DF, no prazo de 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato,
devendo comunicar a CAIXA e realizar o mesmo procedimento quando
houver novos prestadores na execuc¢ao do servico.

Aceitar alteragcbes das condigbes de fornecimento inicialmente
pactuados no caso de eventuais mudancas estruturais da CAIXA
guando essas ndo trouxerem impactos no equilibrio financeiro do
contrato.

Indenizar a CAIXA, mesmo em caso de auséncia ou omissao de
fiscalizagdo, quando n&o atendidas as disposi¢cdes deste contrato,
sendo que a responsabilizacdo estender-se-a aos danos causados a
terceiros;
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Fiscalizar o perfeito cumprimento do fornecimento a que se obrigou,
cabendo-lhe integralmente os 6nus decorrentes de sua omissao;

Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena execucdo do
contrato, inclusive nos casos de greve ou paralisacdo de qualquer
natureza;

Assumir defeitos do bem produzido com matéria-prima que o torne
improprio ao uso e sem observancia dos requisitos técnicos
indispensaveis a boa qualidade e utilizacao de acordo com a legislacéo
especifica;

Tomar conhecimento dos termos da Lei n® 12.846/2013 e de suas
regulamentacdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos
atos praticados em seu interesse ou beneficio, por qualquer pessoa
que o represente, bem como adotar as medidas pertinentes no seu
ambito de atuacéo e influéncia, para combater a pratica de atos lesivos
a Administracdo Publica;

Comprometer-se a ndo suspender o fornecimento no caso de
devolugéo do documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA;

Atuar de acordo com Politica de Prevencédo a Lavagem de Dinheiro e
ao Financiamento do Terrorismo da CAIXA (PLDFT), disponivel em:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-
Prevencao-Lavagem-Dinheiro-e-Financiamento-Terrorismo.pdf e dar
ciéncia a seus empregados do folder (flyer) sobre a PLDFT disponivel
no Portal de LicitacBes da CAIXA http://licitacoes.caixa.gov.br.

Atender as obrigacdes da Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica, dispostas na Clausula Quinta.

Tomar conhecimento da Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio
Moral e Sexual e a Discriminacdo, disponivel no site da CAIXA, no
enderego: https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/Politica-de-Combate-ao-Assedio-Moral-Sexual-
Discriminacao.pdf (ou pelo site www.caixa.gov.br, aba “Downloads”, no
link “A CAIXA — Governanga Corporativa”), zelando pela sua estrita
observancia, assim como garantindo que seus prestadores a
conhegam e a observem no exercicio de suas atividades.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Séao responsabilidades da CONTRATADA, além das demais previstas neste
contrato e anexos:

v07

Responder por todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a
terceiros, ainda que culposo, praticado por seus prepostos,
empregados ou mandatarios, ndo excluindo ou reduzindo essa
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responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pela CAIXA,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

I Responder por qualquer tipo de autuacéo ou acao que venha a sofrer
em decorréncia do fornecimento contratado, eximindo a CAIXA de
qualquer solidariedade ou responsabilidade;

1] Arcar com quaisquer multas, indenizacbes ou despesas impostas a
CAIXA, por autoridade competente, em decorréncia do
descumprimento de lei ou de regulamento a ser observado na
execucdo do contrato pela CONTRATADA, as quais serao
reembolsadas a CAIXA,

A Responder, por forca da lei, civil e penal, pela indevida divulgacéo e
descuidada ou incorreta utilizacdo dos dados, informacbes ou
documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, 0s quais
deve guardar sigilo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e
danos a que der causa.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CAIXA
A CAIXA obriga-se a:

I Indicar os locais e horarios em que devera ser entregue o objeto
contratado, permitindo, quando for o caso, o acesso dos empregados
da CONTRATADA nas dependéncias da CAIXA;

I Notificar formalmente a CONTRATADA de qualquer irregularidade
encontrada no fornecimento contratado, oportunizada a defesa prévia;

[l Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢cdes estabelecidas neste
contrato.

\Y Exercer a fiscalizagdo e acompanhamento do contrato por meio do
representante especialmente designado pela CAIXA.

Paragrafo Unico — No caso de supresséo de bens, se o contratado ja houver
adquirido os materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais deveréo
ser ressarcidos pela CAIXA pelos custos de aquisicdo regularmente
comprovados e monetariamente corrigidos, podendo caber indenizagdo por
outros danos eventualmente decorrentes da supresséo, desde que regularmente
comprovados.

CLAUSULA QUINTA: DA REPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E
CLIMATICA

A CONTRATADA deve incorporar a responsabilidade social, ambiental e
climatica na estratégia, gestdo, negocios, produtos, servicos, processos,
operacoOes, atividades e no relacionamento com as partes interessadas, no
intuito de promover a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel e obriga-
se a:
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Realizar o engajamento e o incentivo a boas préaticas socioambientais
de seus funcionarios, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Cumprir as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas Federais,
Estaduais e Municipais, instru¢des e resolugdes, direta e indiretamente,
aplicaveis ao objeto do contrato, inclusive por suas subcontratadas, no
que tange as atividades voltadas a responsabilidade social, ambiental
e climatica e ao gerenciamento do risco social, ambiental e climatico.

Observar os impactos decorrentes das suas atividades, processos,
produtos e/ou servigos, com relacao a(ao):

a) Combate ao trabalho anélogo a escravo, ao trabalho infantil, a
exploracdo sexual e a violacdo dos direitos e garantias fundamentais e
atos lesivos ao interesse comum,;

b) Cumprimento das obrigacbes trabalhistas e Normas
Regulamentadoras de Saude e Seguranca Ocupacional.

c) Promocdao de praticas de diversidade e inclusao;

d) Eficiéncia no consumo de energia e de recursos naturais;
e) Utilizacao de fontes renovaveis de energia;

f) Gestdo adequada de residuos;

Participar das iniciativas de engajamento em mudancas climaticas e/ou
seguranca hidrica, quando convidado pela CAIXA.

a) A CAIXA realizard convite formal para que a CONTRATADA se
comprometa a participar, como forma de incrementar 0s seus
conhecimentos sobre responsabilidade social, ambiental e climatica, e
possa incorporar progressivamente tais politicas a estratégia e gestao
de seus negocios, produtos, servicos e processos.

Responder a pesquisa implementada pelo CDP - CARBON
DISCLOSURE PROJECT, que trata sobre mudancas climéticas e
seguranca hidrica ou outra que vier a substitui-la futuramente, sempre
gue convocado pela CAIXA.

a) A CAIXA viabilizara, junto ao CDP, agenda(s) anuais com a
CONTRATADA para esclarecimentos sobre o preenchimento do
guestionario.

Atuar na prevencdo de impactos ambientais e climéaticos gerados por
seus processos, produtos e servicos e na mitigacdo, correcdo ou
compensacao, quando identificados.

Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e
executando seus servicos em observancia a legislagdo vigente
pertinente a responsabilidade social, ambiental e climatica,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais.
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Autorizar a CAIXA a realizar visitas de vistoria as instalacbes da
CONTRATADA, guando solicitado pela CAIXA ou em decorréncia de
suspeita e/ou denuncia relativas ao descumprimento de obrigacdes de
responsabilidade social, ambiental e climatica, assumidas pela
CONTRATADA para a execuc¢ao do objeto contratual.

Aplicar treinamento anual para seus empregados sobre boas praticas
de governanca corporativa, seguranca da informagéo, gestao de riscos,
ética e integridade, sustentabilidade e prevencdo ao assédio moral e
sexual no trabalho e apresentar a respectiva Declaracdo de
Treinamento dos Empregados, anexo ao contrato, comprovando a
conclusdo, no prazo maximo de 60 (sessenta dias), a partir da
assinatura do contrato.

a) Caso a CONTRATADA tenha realizado cursos com tematica
similar, podera ser apresentada evidéncia comprobatdria (certificado,
declaracdo ou documento equivalente), no mesmo prazo, sendo a
carga horaria minima exigida de 05 (cinco) horas.

b) A capacitacdo dos empregados devera ocorrer a cada anualidade
do contrato, durante a jornada de trabalho dos empregados.

Promover atividades periddicas relacionadas as normas e rotinas da
seguranca no trabalho com a adocao de normas técnicas de saude e
de segurangca a serem observadas, de maneira a fomentar um
ambiente de trabalho saudavel e seguro para os seus colaboradores,
implementando, inclusive, acdes de Saude e Qualidade de Vida para
0s empregados.

a) A cada anualidade do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar evidéncia comprobatéria das acbes realizadas ao seu
qguadro funcional durante esse periodo de vigéncia do contrato.

Instituir e manter programa de sensibilizacdo de seus colaboradores
sobre a tematica combate a discriminac&o no trabalho (sexo, raga, cor,
deficiéncia, orientacdo sexual, partido politico, religido, credo,
nacionalidade e quaisquer outras formas de discriminagcédo) e a nao
utilizacdo de préticas de assédio moral ou sexual e 0s mecanismos
para evita-la com a construcdo de uma cultura institucional de
enfrentamento a discriminacao.

a) A cada anualidade do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar evidéncia comprobatéria das acdes realizadas ao seu
qguadro funcional durante esse periodo de vigéncia do contrato.

Observar, no que couber, a Lei N° 12.187/2009 (Politica Nacional sobre

Mudanca do Clima), Lein.° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos
Saolidos), na execucao dos servicos.
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XII Desenvolver politica de aquisicdo de bens cujos materiais sejam
atoxicos ou biodegradaveis, que favoregcam a economia de insumos e
energia, produzam menos poluentes e utilizem o conceito de tecnologia
ou producéo mais limpa.

XIV Estruturar e implementar, sempre que possivel, sistemas de logistica
inversa e reversa, mediante retorno dos produtos apds o uso pelo
consumidor.

CLAUSULA SEXTA —DOS PRECOS

Pela perfeita prestacdo dos servigos, objeto deste contrato, e obedecidas as
demais condi¢cdes estipuladas neste instrumento, a CAIXA pagara a
CONTRATADA os prec¢os unitarios abaixo indicados, perfazendo o valor global

de R$ (valor por extenso), pelo periodo de vigéncia do contrato.
Objeto Item Ccz:wv%(/)sn\(/evr;te Qtde. | valor unitario Valor Total
Recovery Base Rack (Composto
. Appliance por 02 DB Servers + 4
Solucéo RA23 (ZDLRA | 03 Storage Servers)
composta Zero Data

por HW, SW, | Loss Storage Server X10-M | 36

servicos de | Recovery
instalacdo Appliance),
configuragdo, | lancamento Licenga Zero Data

assisténcia | mais recente | Loss Recovery 576
técnica e ou superior, Appliance Software
suporte, composto por,

atualizagéo no minimo:
tecnolégica e
garantia.

Transferéncia
de vouchers/passaportes | 10
Conhecimento

TOTAL GLOBAL R$

Paradgrafo Primeiro — Os valores contratados poderdo ser alterados para
restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre 0os encargos
do contratado e a retribuicdo da CAIXA, para a justa remuneracdo da obra,
servico ou fornecimento, objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico-
financeiro inicial do contrato, diante dos seguintes motivos:

I Quando necessario assegurar a equivaléncia entre o objeto contratual
e a remuneracdo do contratado por meio do restabelecimento do
equilibrio contratual, desde que objetivamente demonstrado,
mediante acordo entre as partes;

I Para compensar os efeitos das flutuacées decorrentes da majoracéo
dos custos, serd aplicado o ICTI (indice de Custo da Tecnologia da
Informacgédo) para a parcela do objeto contratual cuja execucéo esteja
prevista para ocorrer apés 12 (doze) meses a contar da data da dltima
proposta homologada na licitac&o.

105/140
v07



CAIXA

LICITACAO CAIXA N° 294/2024 - CECOT

1] No caso da primeira revisdo, o indice a ser aplicado sera a variacéo
apurada dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data do direito.

A\ Nas revisdes subsequentes, a anualidade seré contada da data do fato
gerador que deu ensejo a ultima revisao.

\% Ocorrera a preclusdo do direito a revisao se o pedido for apresentado
depois de extinto o contrato.

VI Em nenhuma hipo6tese serd permitida a majoracao superior ao indice
ou a cesta de indices previstos em contrato, sendo, portanto, o limitador
da reviséo.

Paragrafo Segundo — A variacao do valor contratual para fazer face ao reajuste
de precos previsto no préprio contrato dispensa a celebracédo de termo aditivo,
podendo ser formalizado por apostilamento.

Paragrafo Terceiro — A criacao, a alteracao ou a extincdo de quaisquer tributos
ou encargos legais, bem como a superveniéncia de disposi¢des legais, quando
ocorridas ap06s a data da apresentacdo da proposta, com comprovada
repercussao nos precos contratados, implicardo a revisao destes para mais ou
para menos, conforme o caso.

Paragrafo Quarto — Havendo alteracdo do contrato que aumente ou reduza 0s
encargos do contratado, a CAIXA devera restabelecer, por aditamento, o
equilibrio econémico-financeiro inicial.

Paragrafo Quinto — E vedada a celebracio de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados na Matriz de Riscos como de responsabilidade da
contratada.

Paragrafo Sexto - A contratada pode interpor recurso administrativo, sem efeito
suspensivo, sobre os calculos efetuados pela CAIXA para a concessao da
reviséo de precos.

CLAUSULA SETIMA — DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, apés recebimento do documento fiscal e verificacdo do cumprimento
de todas as clausulas contratuais, efetuard o pagamento a CONTRATADA, no
12° (décimo segundo) dia util a contar da data da entrega do objeto aceito pela
CAIXA, mediante crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA,
obrigatoriamente, em agéncia da CAIXA.
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Etapa

Valor

Condicédo de Pagamento

Prazo de
entrega/execucao

Entrega dos
eguipamentos

70% do valor dos
eguipamentos

Entrega e conferéncia de todos
0s componentes fisicos e ldgicos
gue compdem a solucao e
emissao do aceite de entrega

Em até 60 (sessenta)

dias corridos contados

a partir da solicitacdo
da CAIXA.

Entrega das
licencas

70% do valor das

Entrega das licengas e emisséo

Em até 60 (sessenta)
dias contados a partir

licencas do aceite de entrega da solicitagdo da

CAIXA.

Instalacdo dos
recursos

Ateste da Caixa de que o0s
componentes da solucéo se
encontram totalmente
operacionais (instalados e
configurados).

30% do valor dos

) Em até 90 (noventa)
equipamentos

dias corridos apos o

30% do valor das
licencas

equipamentos

Transferéncia
de
Conhecimento

100% do valor da
transferéncia de
conhecimento

No 12° dia atil do més
subsequente a entrega dos
vouchers

Em até 15 dias
corridos apés a
solicitagdo da CAIXA

Paragrafo Primeiro — O documento fiscal deve conter todos os elementos

exigidos
emissao,

na legislacdo aplicavel, cabendo a CONTRATADA a sua correta
em conformidade com a legislacao tributaria pertinente, devendo,

ainda, constar no seu corpo:

v07

A identificacdo completa da CAIXA, para o CNPJ informado pelo gestor
operacional do contrato no momento de solicitagdo do faturamento, na
qualidade de contratante, bem como o numero do processo
administrativo que originou a contratacado e niamero do contrato;

Descricdo de todos os servigos/itens que compdem o0 respectivo
documento fiscal de forma clara, indicando, inclusive, os valores
unitarios e totais, o periodo a que se refere, bem como a(s) unidade(s)
da CAIXA contemplada(s) com os servicos e 0 Municipio, com
respectiva Unidade Federativa — UF, onde é prestado o servico;

A CN Suporte Tl (CESTI) sera a unidade responsavel pelo ateste dos
produtos/servicos decorrentes da presente contratacdo, as faturas
devem ser emitidas e entregues na CN Governanca de Tl (CEGTI), e-
mail ceqti04@caixa.gov.br, até o 5° dia Gtil do més subsequente a
emissao do ateste ou da execucao do servi¢o para as providéncias de
pagamento.

107/140

aceite da entrega dos



mailto:cegti04@caixa.gov.br

CAIXA

LICITACAO CAIXA N° 294/2024 - CECOT

Paradgrafo Segundo — O documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA sera
devolvido a CONTRATADA para corre¢des, com as informacdes que motivaram
sua rejei¢do, contando-se o prazo de pagamento da data de sua reapresentacao.

Paragrafo Terceiro — A CAIXA fara as retengdes dos tributos, quando exigidas
legalmente, em conformidade com a legislacdo vigente. As retencfes nao seréo
efetuadas caso a CONTRATADA, comprovadamente, se enquadre em hip6tese
excludente prevista na legislacdo, devendo, para tanto, apresentar a
documentacéo pertinente ou declaragdo que comprove essa condi¢cdo. Também
nao ocorrera a retencdo caso a CONTRATADA esteja amparada por medida
judicial, que determine a suspensao do pagamento dos referidos tributos,
devendo apresentar a CAIXA, a cada pagamento, a documentacdo que
comprove essa situagao.

Paragrafo Quarto — Os encargos sofridos pela CAIXA por atraso no repasse de
obrigacdes tributarias de qualquer natureza, decorrentes do atraso na entrega
da nota fiscal/fatura pela CONTRATADA, serdo cobrados diretamente da
CONTRATADA.

Paradgrafo Quinto — A CONTRATADA, além de manter as condicbes de
habilitacdo durante toda a vigéncia do contrato, devera se manter regular no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificagéo
da sua regularidade fiscal, no ambito Federal, e trabalhista, bem como da
regularidade com a Seguridade Social (INSS) e Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS), exigidas no procedimento de contratacdo.

Paragrafo Sexto — A critério e conveniéncia da CAIXA, sera efetuada consulta
ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para
verificacdo da regularidade da CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo — Constatada a situacéo de irregularidade, a CAIXA efetivara
0 pagamento devido pelos servigos prestados, contudo, a CONTRATADA sera
comunicada por escrito para que regularize sua situacédo no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, sendo-lhe facultada a apresentacao de defesa, no mesmo prazo, sob
pena das sanc¢@es cabiveis e, ndo havendo regularizacéo, rescisédo contratual.

Paragrafo Oitavo — O ndo pagamento do documento fiscal, por culpa exclusiva
da CAIXA, no prazo estabelecido neste contrato, enseja a atualizacdo do
respectivo valor pelo IGP-M — indice Geral de Precos de Mercado, da Fundacio
Getulio Vargas, utilizando-se a seguinte formula:

VIN
VAT = ------- X IDF, onde:
IDI

VAT = valor atualizado
VIN = valor inicial
IDI = IGP-M/FGV na data inicial
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IDF = IGP-M/FGV na data final

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato terd a duracédo de 24 (vinte e quatro) meses, contados a
partir da assinatura do representante legal da CAIXA, podendo ser prorrogado
por sucessivos periodos nos limites definidos na Lei n°. 13.303/2016.

Paragrafo Unico — O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado
quando seu objeto nao for concluido no periodo firmado no contrato.

I Quando a néo concluséo decorrer de culpa da contratada:

a) a contratada sera constituida em mora, sendo-lhe apliciveis as sancdes
administrativas;

b) a CAIXA podera optar pela extincdo do contrato.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGAO

No curso da execucéo deste contrato caberéa a CAIXA, diretamente ou por quem
vier a indicar, o direito de fiscalizar a fiel observancia das disposicfes deste
instrumento.

Paragrafo Primeiro — A CAIXA, sempre que entender pertinente, realizara
consulta ao Registro do CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas e Cadastro Nacional das Empresas Punidas/ Cadastro
de Entidades Privadas sem fins Lucrativos Impedidas), para verificar se existe
ocorréncia de sangdes que restrinjam o direito de a empresa participar de
licitacdes ou de celebrar contratos com a Administracéo Publica ou a existéncia
de penalidades aplicadas pela Administracdo Publica com base na Lei
12.846/2013;

Paragrafo Segundo — A CAIXA podera promover as diligéncias que entender
necessarias para verificar a aderéncia da CONTRATADA a legislacdo
anticorrupcao.

Paragrafo Terceiro — A auséncia de fiscalizacao por parte da CAIXA ndo eximira
a CONTRATADA das responsabilidades previstas neste contrato

CLAUSULA DECIMA — DO RESSARCIMENTO

A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor correspondente aos
danos ou prejuizos apurados diretamente dos documentos fiscais pertinentes
aos pagamentos que |Ihe forem devidos em relagéo a este contrato ou da garantia
contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial, depois de
assegurada a prévia defesa em processo administrativo para apuracdo dos
fatos.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA concorda, em casos de prejuizos
sofridos pela CAIXA em condenacbes trabalhistas originadas por seus
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funcionéarios, que tais valores sejam glosados das faturas em quaisquer
contratos mantidos com a CAIXA, independente de processo administrativo.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA concorda com o desconto de valores

apurados a crédito da CAIXA em razao de ato lesivo que tenha praticado, tais
como o valor de dano apurado no ambito da Lei Anticorrupgdo e multa que Ihe
tenha sido aplicada com base na Lei 12.846/2013, e que tais valores sejam
glosados das faturas em quaisquer contratos mantidos com a CAIXA,
independente de processo administrativo.

Paragrafo Terceiro — O valor a ser ressarcido a CAIXA, nos casos de danos ou
prejuizos em que a CONTRATADA for responsabilizada, seré atualizado pelo
indice de variacéo do IGP-M — indice Geral de Precos de Mercado, da Fundacéo
Getulio Vargas, obtido no periodo compreendido entre a data da ocorréncia do
fato que deu causa ao prejuizo e a data do efetivo ressarcimento a CAIXA,
utilizando-se a seguinte formula:

VAT = ——----- X IDF, onde:

VAT = valor atualizado

VIN = valor inicial

IDI = IGP-M/FGV do més em que ocorreu o prejuizo (indice inicial)
IDF = IGP-M/FGV do més do ressarcimento (indice final)

Paragrafo Quarto — Caso o acumulado dos indices de corre¢cdo monetaria seja
negativo (deflacdo) para o periodo referenciado, esse nao devera ser
considerado no célculo de atualizagéo, prevalecendo o valor nominal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS,
SEGUROS, ETC.
Correrao por conta exclusiva da CONTRATADA:

I Todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto deste
contrato, bem como as obrigacdes acessorias deles decorrentes;

Il As contribuigbes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas,
prémios de seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e outras
despesas que se fagam necessarias ao fornecimento contratado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA presta garantia contratual no valor de R$ (valor
por extenso), que corresponde a 5% (cinco por cento) do valor global contratado,
apresentando a CAIXA, no ato da assinatura do contrato, o correspondente
comprovante, em uma das modalidades a seguir:
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I Caucéo em dinheiro;
Il Seguro-garantia;
1] Fianca bancéria

Paragrafo Primeiro - A caucdo em dinheiro consiste em depdsito em conta
bancaria remunerada especifica, com o fim especial de se garantir o integral
cumprimento do contrato, devendo ser efetuado em uma Agéncia da CAIXA,
utilizando-se a operacéo 008, tendo como beneficiario a CAIXA;

I Correspondente ao indice de variacdo do rendimento da caderneta de
poupanca para o 1° dia de cada més, excluidos os juros, calculada
proporcionalmente, quando for o caso, a contar da data do depdsito,
até o seu efetivo levantamento;

Paradgrafo Segundo — O Seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo
de garantir o fiel cumprimento das obrigacdes contratuais estipuladas, conforme
descrito na apolice.

Paradgrafo Terceiro — A apdlice do seguro-garantia deve conter prazo de
validade igual ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta)
dias, devendo ser tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a
vigéncia do contrato, sempre se mantendo os 30 (trinta) dias, apés a ultima data
de vencimento do contrato;

I O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de
quaisquer prejuizos sofridos pela CAIXA em decorréncia de
inadimplemento da contratada, inclusive quanto aos encargos
trabalhistas e previdenciarios e ao ressarcimento das multas, bem
como prejuizos advindos de atos, fatos ou indicios de violagdo pela
Contratada as normas anticorrupcao, devendo constar nas condicfes
especiais.

a) No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, é permitida
a ressalva que condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em
julgado de sentenca condenatéria.

I A apolice de seguro deve vir acompanhada de coépia das condicoes
gerais, particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos
gue a integram;

[l A notificacao de Expectativa de Sinistro pela CAIXA se dara téo logo seja
realizada a abertura do processo administrativo para apurar possivel
inadimpléncia do tomador e o processo de Comunicacdo (Reclamacgéao)
ocorrera mediante comunicacdo pela CAIXA a seguradora, da
finalizacdo dos procedimentos administrativos que comprovem o
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inadimplemento do tomador, logo apds o conhecimento de sua
caracterizacao;

A apolice ndo devera estabelecer/impor prazo maximo para a
comunicacéo dos procedimentos acima citados pela CAIXA, bem como
para caracterizacao do sinistro;

No caso de alteracdes efetuadas no objeto principal bem como para
renovagdes, as apodlices ndo deverdo estabelecer/impor prazo maximo
para a CAIXA comunicar o ato;

A apolice devera manter o endereco eletrénico (e-mail) oficial para os
casos de comunicacéo da CAIXA nos procedimentos acima sinalizados;

Os valores de LMG - Limite M&ximo da Garantia e LMI - Limite Maximo
de Indenizacdo (caso o LMI seja descrito na apdlice) deverdo ser
coincidentes e de acordo com o percentual correspondente ao valor
global contratado, indicado no caput desta clausula, para as coberturas
elencadas no contrato.

A apdlice deverd continuar em vigor mesmo quando o tomador nao
houver pago o prémio nas datas convencionadas.

Paragrafo Quarto — Para a Reclamacéo do Sinistro no processo administrativo,
a apolice podera elencar a apresentacdo dos seguintes documentos:

Cépia do contrato principal ou do documento em que constam as
obrigacdes assumidas pelo tomador, seus anexos e aditivos se houver,
devidamente assinados pelo segurado e pelo tomador;

Cépia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do
tomador;

Copias de atas, notificacbes, contranotificacbes, documentos,
correspondéncias, inclusive e-mails, trocados entre o segurado e o
tomador, relacionados a inadimpléncia do tomador;

vV Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de
valores retidos;

\% Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos
prejuizos sofridos.

Pardgrafo Quinto — Para a Reclamacdo do Sinistro nas coberturas

previdenciarias e trabalhistas, poderdo ser exigidos os documentos a seguir
relacionados:

v07
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I Certidao(des) de transito em julgado das sentencas proferidas e com
os valores homologados;

I Acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, quando for o
caso;

[l Comprovante(s) de pagamento dos valores constantes na condenacao
do segurado;

\Y Documentos comprobatorios de que o autor/reclamante trabalhou para
o réu/tomador no contrato principal dentro do periodo de vigéncia da
apolice.

Paragrafo Sexto — A apOdlice ndo podera apresentar como condi¢cdo para
pagamento da indenizacdo a exigéncia de que a CAIXA interponha recurso
ordinario em ac¢des trabalhistas quando o valor da condenacao for inferior ao
valor do depdsito recursal.

Paragrafo Sétimo — A Seguradora, ao emitir a apélice, obriga-se a arcar com
eventuais prejuizos que possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma
execucao do contrato.

Paradgrafo Oitavo — A Fianca bancéria consiste na prestacao de garantia,
mediante a expedicdo da respectiva carta, emitida por instituicdo financeira
idbnea, devidamente autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome da
contratada, garante a plena execucdo do contrato e responde diretamente por
eventuais danos que possam ser causados na execugao contratual.

Paradgrafo Nono — Somente é aceita Fianca Bancaria na via original e que
apresente todos 0s requisitos a seguir:

I Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no art.
129 da Lei 6015/73 (Lei de Registros Publicos);

I Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder
ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 dias;

i Expressa afirmacéo do fiador de que, como devedor solidario, fard o
pagamento a CAIXA, independentemente de interpelacéo judicial, caso
o afiancado ndo cumpra suas obrigagdes;

vV Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos
direitos previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n° 10.406/2002 —
Novo Cadigo Civil;

V Clausula que assegure a atualizagdo do valor afiancado, de acordo
com a atualizacédo do valor contratual;
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VI Clausula com a eleicdo de foro da Justica Federal, para dirimir
guestbes entre fiadora e credora referentes a fianca bancéria;

Vi Declaracao da instituicdo financeira de que a carta fianca é concedida
em conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n°® 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, nos termos do art. 2° da Resolu¢cdo CMN n° 2.325,
de 1996, do Conselho Monetario Nacional;

VI O subscritor da carta de fianga bancaria deverd comprovar poderes
para atendimento as exigéncias contidas nas alineas “llI”, “IV”, “VI” e
“VII” acima.

Paragrafo Décimo — A garantia podera ser liberada ap6s o perfeito cumprimento
do contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados apds a data do vencimento
do contrato, desde que cumpridos todos 0s seus termos, clausulas e condic¢des.

Paragrafo Décimo Primeiro — A perda da garantia em favor da CAIXA, por
inadimplemento das obrigacdes contratuais, far-se-4 de pleno direito,
independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das
demais sancdes previstas neste contrato.

Paragrafo Décimo Segundo — A garantia deverda ser integralizada, num prazo
méaximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores
ou quando houver alteracdo contratual que impligue em aumento do valor
contratado, de modo que corresponda sempre ao percentual pactuado.

Paragrafo Décimo Terceiro — A Contratada deve providenciar a renovacao ou
prorrogacdo da fian¢ca bancaria sempre que a vigéncia do contrato for estendida
ou prorrogada, mantendo-se o atendimento ao prazo de validade exigido no item
Il do paragrafo nono acima.

Paragrafo Décimo Quarto — A qualquer tempo, mediante negociacdo prévia
com a CAIXA, com as devidas justificativas, podera ser admitida a substituicdo
da garantia, observadas as modalidades previstas nos incisos |, Il e Il do caput
desta clausula.

I A substituicao da garantia, apés aceitacdo pela CAIXA, sera registrada
no processo administrativo por simples apostilamento, dispensando-se
aditamento contratual.

Paragrafo Décimo Quinto - Em caso de decretacdo de liquidacao extrajudicial
ou qualquer hipotese de cessacao das operacdes da Seguradora, a Contratada
deve proceder imediatamente a substituicdo da respectiva garantia contratual
por outra que seja eficaz.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA DOS BENS FORNECIDOS
O FORNECEDOR providenciara por sua conta e sem 0nus para a CAIXA, a
substituicdo das pecas, componentes e acessorios que apresentem qualquer
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defeito de fabricacdo durante o periodo de 60 (sessenta) meses, a contar da data
do aceite de instalagéo emitido pela CAIXA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANQ@ES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso
injustificado na sua execucéo, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficara
sujeita as seguintes san¢des, sem prejuizo das demais cominacdes aplicaveis:

I Multa;

I Suspensédo temporaria de participacao em licitagcdo e contratacdo com
a CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Paradgrafo Primeiro — A multa sera aplicada nas situacfes, condicbes e
percentuais indicados a seguir.

a) Serao aplicadas as penalidades a seguir quando houver desatendimento das
acOes de Responsabilidade Social, Ambiental e Climéatica:

I Pelo descumprimento da legislacdo pertinente a responsabilidade
social, ambiental e climética e gerenciamento do risco social, ambiental
e climético: multa de 1%(um por cento) do sobre o valor global do
contrato;

I Pela violacdo do Codigo de Conduta do Fornecedor: multa de 1%(um
por cento) sobre o valor global do contrato;

[l Pelo atraso no envio da evidéncia comprobatéria sobre a realizacdo da
capacitacao de seus empregados sobre boas praticas de governanca
corporativa, seguranca da informacdo, gestdo de riscos, ética e
integridade, sustentabilidade e prevencdo ao assédio moral e sexual
no trabalho: multa de 0,1% (um décimo por cento), por dia de atraso,
limitado a 1% sobre o valor global do contrato;

v Pela nado realizacéo de atividades periddicas relacionadas a seguranca
no trabalho com a adocao de normas técnicas de salde e seguranca,
a partir do 12° més de vigéncia do contrato: multa de 0,01% limitado a
1% sobre o valor global do contrato

\% Pela nao realizacdo de acbOes de sensibilizacdo sobre a tematica
combate a discriminacdo no trabalho e a ndo utilizacéo de praticas de
assédio moral ou sexual, a partir do 12° més de vigéncia do contrato:
multa de 0,1% limitado a 1% sobre o valor global do contrato;

Vi Pelo atraso no envio da evidéncia comprobatoria sobre as acdes de
logistica inversa e reversa assim como incentivo a reducao,
reutilizacdo, reciclagem e destinacdo adequada de residuos, a partir
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do 12° més de vigéncia do contrato: multa de 0,1% limitado a 1% sobre
o valor global do contrato;

b) A CONTRATADA sujeitar-se-a, ainda, as multas previstas no item 8 do Anexo
I-A — Forma de Execucao do Contrato e Servigos Agregados.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA autoriza a CAIXA descontar o valor da
multa diretamente das notas fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos que lhe
forem devidos em relacao a este contrato e/ou de quaisquer outros contratos que
porventura mantenha com a CAIXA, da garantia contratual e, se nao for
suficiente, serd cobrado judicialmente, depois de assegurada a prévia defesa em
processo administrativo para apuracao dos fatos.

Paragrafo Terceiro — A penalidade de suspensdo temporaria de participacao
em licitacdo e contratacdo com a CAIXA podera também ser aplicada a empresa
ou ao profissional que:

I Tenha sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

I Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

11 Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em
virtude de atos ilicitos praticados;

v Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar
0 contrato;

\% Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

\ Apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

Vi Ensejar o retardamento da execugéo do objeto da licitacao;

VIII N&o mantiver a proposta,

IX Falhar ou fraudar na execucao do contrato;

X Comportar-se de modo inidoneo, incluindo a pratica de atos lesivos a

Administracdo Publica previstos na Lei 12.846/2013 e desatender e/ou
violar o Cédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA.

XI Descumprir a legislagdo pertinente a responsabilidade social,
ambiental e climatica e gerenciamento do risco social, ambiental e
climatico;

XIl N&o comprovar a realizacao de logistica inversa e reversa.
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Paragrafo Quarto — As sancdes previstas nos incisos | e Il poderdo ser
aplicadas concomitantemente.

Paragrafo Quinto — As penalidades indicadas nesta clausula, com excecao da
multa de mora, aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, apds regular
processo administrativo e garantida a defesa prévia, serdo lancadas no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

Paragrafo Sexto — As penalidades serdo devidamente publicadas no DOU e
langadas no sistema CGU-PJ, mantendo, desta forma, atualizado o Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

Paragrafo Sétimo — A penalidade de suspensdo aplicada a CONTRATADA
alcanca a figura dos so6cios, administradores e dirigentes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS ILICITOS PENAIS
As infracdes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n°®
2.848/40 (Cdbdigo Penal) serdo objeto de processo judicial na forma legalmente
prevista, sem prejuizo das demais cominacgdes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DO
CONTRATO
A rescisao do contrato se da:

I De forma unilateral, assegurada a prévia defesa;

I Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que
haja conveniéncia para a CAIXA e para o contratado.

[l Por determinacéo judicial,

Y De forma antecipada pela CAIXA, mediante comunicacdo escrita a
contratada, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Paragrafo Primeiro — Constituem motivo para a resciséo unilateral do contrato:

I O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos
ou prazos;

Il A decretacdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

i O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da
Constituicdo Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16
anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos;

v A préatica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei
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12.846/2013;
Vv Inobservancia da vedagao ao nepotismo;

\ Pratica de atos que prejudiguem ou comprometam a imagem ou
reputacdo da CAIXA, direta ou indiretamente;

Vi Razdes de interesse publico, de alta relevancia, amplo conhecimento e
devidamente justificadas.

Paragrafo Segundo — A rescisédo decorrente dos motivos elencados nos incisos
acima sera efetivada apds o regular processo administrativo, quando for o caso.

Paragrafo Terceiro — Os efeitos da rescisédo do contrato serdo operados a partir
da comunicacdo escrita sobre o seu julgamento, ou, na impossibilidade de
notificacéo do interessado, por meio de publicacao oficial.

Paragrafo Quarto — Caso a descontinuidade do contrato traga prejuizos a
CAIXA, a deciséo podera prever que os efeitos da rescisdo ocorrerdo em data
futura.

Paragrafo Quinto — Havendo a rescisdo do contrato, cessardo todas as
atividades da CONTRATADA, relativamente ao fornecimento contratado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de dotacéo
orcamentdria prevista no pré-comprometimento ERP/SAP n° 8000030308.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERAQOES CONTRATUAIS
Este contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes
casos:

I Quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes, para
melhor adequacao técnica aos seus objetivos;

I Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia
de acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites
permitidos pela Lei n°. 13.303/2016;

i Quando conveniente a substituicdo da garantia de execugéo;

A\ Quando necesséria a modificagdo do regime de execuc¢do da obra ou
servico, bem como do modo de fornecimento, em face de verificacao
técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

\% Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por
imposicado de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial
atualizado, vedada a antecipagcdo do pagamento, com relagcdo ao
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cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacao
de fornecimento de bens ou execucao de obra ou servico;

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS
As partes ficam, ainda, subordinadas as seguintes disposic¢oes:

Vi

VI

VIl

Em razdo de eventuais alteracdes estruturais da CAIXA, podera haver
modificacdes nos locais do fornecimento, caso em que a CAIXA
comunicara a CONTRATADA para promover as mudancas
necessarias;

E vedado & CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente
contrato para qualquer operacdo financeira, sem prévia e expressa
autorizacdo da area da CAIXA responsavel pela operacao pretendida;

Nos casos de utilizacdo deste contrato como garantia para concessao
de crédito ou formalizacdo de negdécio para a CONTRATADA junto a
CAIXA, a autorizacdo caberd a area negocial responsavel pelas
tratativas;

Na cessao de créditos para outras instituicdes financeiras, que ndo a
CAIXA, a autorizacdo cabera a area gestora do contrato;

O pagamento de salarios, beneficios e demais verbas trabalhistas,
previdenciarias e sociais, referentes aos empregados alocados na
execucao do objeto deste contrato, bem como multas e ressarcimentos
por prejuizos sofridos pela CAIXA terdo preferéncia sobre a cessdo dos
créditos;

E vedada a subcontratacdo para o fornecimento objeto deste
instrumento.

No caso de MPE optante pelo Simples Nacional, a declaracdo de
Empresas Optantes do Simples Nacional, constante deste contrato,
permite a contratada a obtencéo do beneficio da dispensa de retencao
dos tributos federais, na forma da IN RFB 1.244/2012.

E admitida como véalida a assinatura de forma eletronica dos
documentos apresentados, bem como para assinatura do presente
contrato, utilizando Certificado Digital no padrdo da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira —ICP Brasil - ou Sistemas eletrdnicos com
senha pessoal e intransferivel capaz de comprovar a autoria e a
integridade dos documentos, na forma do 8§ 2° do art. 10 da Medida
Provisoria n° 2.200-2/2001.

CLAUSULA VIGESIMA — ARBITRAGEM
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A CAIXA e a CONTRATADA poderao utilizar-se da arbitragem para dirimir
conflitos relativos a direitos patrimoniais disponiveis inerentes a este contrato,
nos termos da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 e suas alteragdes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO
Para dirimir as questdes oriundas deste Contrato, sera competente a Secéo
Judiciéria da Justica Federal do Distrito Federal, na cidade de Brasilia/DF.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente, em 02
(duas) vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

Local/data

CAIXA ECONOMICA FEDERAL DENOMINA(;AO DA CONTRATADA
Nome: Nome:

CPF(MF): CPF(MF):

Testemunhas

Nome: Nome:

CPF(MF): CPF(MF):
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ANEXO XX DO CONTRATO N° ...........

DECLARACAO DE VEDACAO AO NEPOTISMO E IMPEDIMENTOS

A Contratada DECLARA, sob as penas da Lei, que:

11.N&o esta com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou
impedida de licitar e contratar com a Unido, ou que ndo tenha sido
declarada inidonea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto
perdurarem os efeitos da sancao;

12.Nao é constituida por administrador ou socio detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital social que seja dirigente ou empregado da
CAIXA;

13.Nao é constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida
ou declarada iniddnea;

14.N&o tem administrador que seja sécio de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidonea;

15.Nao é constituida por socio que tenha sido s6cio ou administrador de
empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos
gue deram ensejo a sancao;

16.Nao tenha administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que
deram ensejo a sancao;

17.Nao ha nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razéo de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

18.Nao é empregado ou dirigente CAIXA na condicao de licitante;
19.N&o possui relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

h) Dirigente da CAIXA,;

i) Empregado da CAIXA cujas atribuigcbes envolvam a atuagdo na area
responsavel pela licitagdo, contratacdo ou pela gestdo operacional do
contrato e pela autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as
areas mencionadas;

j) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

20.N&o é proprietario, mesmo na condi¢cdo de sdcio, de empresa que tenha

terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha
menos de 6 (seis) meses.
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Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa ou Pessoa Fisica licitante
Nome do representante legal da empresa ou Pessoa Fisica licitante:

( )
Nome/RG/CPF
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ANEXO XX DO CONTRATO N° ...........

DECLARACAO DE EMPRESAS OPTANTES DO SIMPLES NACIONAL
ANEXO IV DA IN RBF 1.244/2012

IImo. Sr.
Gerente da Caixa Econbmica Federal

(nome da pessoa juridica), com sede na (sede e endereco completo), inscrita no
CNPJ sob o n° , DECLARA a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, para fins
de né&o incidéncia na fonte do IRPJ, da CSLL, da COFINS, e da Contribuicdo
para o PIS/PASEP, a que se refere o art. 64 da Lei n® 9.430, de 27 de dezembro
de 1996, que € regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de
Arrecadacdo de Tributos e Contribuicbes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
| - Preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da
emissdo, os documentos que comprovam a origem de suas receitas e a
efetivacdo de suas despesas, bem como a realizacdo de quaisquer outros
atos ou operacdes que venham a modificar sua situagao patrimonial; e

b) cumpre as obrigacGes acessoérias a que estd sujeita, em conformidade com a
legislacao pertinente;

Il - o signatario € representante legal desta empresa, assumindo 0 compromisso
de informar & Secretaria da Receita Federal do Brasil e & CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, imediatamente, eventual desenquadramento da presente situacéo e
esta ciente de que a falsidade na prestacdo dessas informagfes, sem prejuizo
do disposto no art. 32 da Lei n°® 9.430, de 1996, o sujeitarq, com as demais
pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacao criminal
e tributéria, relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Decreto-lei n°® 2.848, de
7 de dezembro de 1940 - Codigo Penal) e ao crime contra a ordem tributéaria (art.
1°da Lein®8.137, de 27 de dezembro de 1990).

, de de

Local/Data

Assinatura do Responsavel
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ANEXO XX DO CONTRATO N° ...........

CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

1 OBJETIVO

1.1 Este Cdbdigo estabelece premissas norteadoras de comportamento que
devem ser observadas pelo fornecedor, com o objetivo de orient4-lo para uma
conduta pautada por elevados padrbes de ética e integridade, capaz de
assegurar relagbes sustentaveis, compativeis com a legislagdo, o interesse
publico e as aspiracdes da sociedade.

1.2 Devera o fornecedor influenciar positiva e proativamente os demais
envolvidos na cadeia produtiva, estendendo essa mesma conduta para as partes
com quem se relaciona comercial e contratualmente, em especial, fornecedores
e prestadores de servicos.

1.3 As condutas levam em consideracéo ndo somente o legal e o ilegal, o justo
e 0 injusto, 0 conveniente e 0 inconveniente, 0 oportuno e o inoportuno, mas
principalmente o honesto e o desonesto, bem como o sustentavel, tendo como
fim o bem comum.

1.4 Este Coédigo de Conduta podera ser alterado pela CAIXA dentro dos
pardmetros legais e, consequentemente, as alteragbes terdo de ser
acompanhadas e seguidas pelo Fornecedor.

2 PADROES GERAIS DE CONDUTA

2.1 Este Cdodigo de Conduta vincula o Fornecedor da CAIXA a assumir 0s
seguintes compromissos:

2.1.1 Adotar medidas necessarias e efetivas para combater a corrupcao e a
fraude em todas as instancias, prevenindo a ocorréncia de qualquer tipo de
comportamento ilegal.

2.1.2 Adotar as melhores praticas e comportamento ético no exercicio das
atribuicdes profissionais ou fora dele, atuando com dignidade, decoro, zelo,
eficacia e consciéncia dos principios morais, condutas que também devem ser
repassadas para toda a sua cadeia de fornecedores.

2.1.3 Tomar conhecimento dos termos da Lei n° 12.846/2013 e de suas
regulamentacdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos
praticados em seu interesse ou beneficio, por qualquer pessoa que o represente.

2.1.4 Adotar mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicacao efetiva de codigos de ética
e de conduta no ambito da pessoa juridica, nos termos do § 2° do art. 8°, do
Decreto n° 11.129/2022, que regulamenta a Lei 12.846/2013.
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2.1.5 Adotar mecanismos, procedimentos internos, capacitacdo e
sensibilizacdo para a adog¢do e incorporacdo de critérios e praticas de
sustentabilidade na oferta de produtos e servicos, nos termos do Decreto n°
7.746/2012, que regulamenta o artigo 3° da Lei n°® 8.666/1993.

2.1.6 Cumprir e fazer cumprir as determinagOes da legislacdo ambiental e
climatica vigente, bem como atuar na prevencdo de impactos ambientais e
climaticos gerados por seus processos, produtos e servigcos e na mitigacao,
correcdo ou compensacao, quando identificados.

2.1.7 Adotar e estimular a ecoeficiéncia em seus processos, produtos e
servigos, realizando continuamente revisao e aplicacao de melhorias, de forma
a contribuir para processos eficientes e que gerem menor impacto ao meio
ambiente, tais como a reducao, reutilizagao, reciclagem, destinacdo adequada
de residuos, a implementacdo de uma politica de aquisicdo de bens cujos
materiais sejam atoxicos ou biodegradaveis e a adocdo, sempre que possivel,
de sistemas de logistica inversa e reversa, mediante retorno dos produtos apos
0 uso pelo consumidor.

2.1.8 Participar de iniciativas de engajamento em mudancas climéticas e/ou
seguranca hidrica, quando convidado pela CAIXA.

2.1.9 Adotar a legislacédo trabalhista vigente, bem como medidas que visem a
observancia de direitos humanos, tais como a equidade de género, o combate
ao racismo e a acessibilidade, conforme legislacdes pertinentes.

2.1.10 Promover acdes de sensibilizacdo de seus colaboradores sobre a
tematica combate a discriminacdo no trabalho (sexo, raca, cor, deficiéncia,
orientacdo sexual, partido politico, religido, credo, nacionalidade e quaisquer
outras formas de discriminacao) e a nao utilizacdo de préaticas de assédio moral
ou sexual e os mecanismos para evitd-la com a construcdo de uma cultura
institucional de enfrentamento a discriminacao.

2.1.11 Adotar medidas e acdes para mitigar, corrigir, prevenir ou compensar

danos/impactos relacionados a salude e seguranca de seus funcionarios em
decorréncia das atividades da empresa.

2.1.12 Nao utilizar ou contratar fornecedor que utilize méo-de-obra infantil ou
trabalho degradante ou analogo ao escravo, conforme previsdo em legislacéo.

2.1.13 Realizar o engajamento e o incentivo a boas praticas socioambientais de
seus funcionarios, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

2.1.14 Adotar em seu processo produtivo agdes que contribuam para a reducao
da geracéo de residuos toxicos e gases de efeito estufa bem como, aquelas que
privilegiem a producdo local, incentivando o desenvolvimento local e
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contribuindo para a reducdo dos custos de transporte, uso de combustiveis
fésseis, emissao de gases de efeito estufa.

2.1.15 Quando solicitado pela CAIXA, responder a pesquisa implementada pelo
CDP - CARBON DISCLOSURE PROJECT, que trata sobre mudancas
climaticas e seguranca hidrica ou outra que vier a substitui-la futuramente.

2.1.16 Promover a disseminacao da politica do Jogo Responsavel, que consiste
na adocdo de diretrizes e praticas voltadas para a prevencdo do jogo
compulsivo e protecdo de pessoas vulneraveis — como menores de idade —,
assim como de potenciais transtornos de jogo eventualmente associados a
apostas.

2.1.17De maneira a disseminar o conhecimento sobre o tema Jogo
Responsavel, divulgar o site www.jogoresponsavel.com.br e incentivar o acesso
por seus colaboradores, clientes, fornecedores e demais partes interessadas —
stakeholders —, contribuindo para a expansdo da educacdo dos apostadores
das Loterias Federais considerando as melhores praticas mundiais do Jogo
Responsavel.

2.2 As violacbes a este Codigo de Conduta serdo submetidas a avaliacao da
area responsavel na CAIXA, que deliberard sobre o encaminhamento da
ocorréncia para abertura de Processo Administrativo de Responsabilizacéo -
PAR.

3 PADROES ESPECIFICOS DE CONDUTA
3.1 A Pessoa Juridica, na pessoa dos seus representantes, e todo o seu corpo
funcional se comprometem a combater quaisquer praticas lesivas a

Administragcdo Publica, tais como:

3.1.1 Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada.

3.1.2 Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica
de atos de corrupcéo e+ fraudes.

3.1.3 Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

3.1.4 Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico.

3.1.5 Impedir, perturbar ou fraudar a realizacéo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico.

3.1.6 Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo.
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3.1.7 Fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente.
3.1.8 Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo.

3.1.9 Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagcdes ou prorrogagdes de contratos celebrados com a administracao
publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitacdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais.

3.1.10 Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracao publica;

3.1.11 Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades
ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacéo.

3.2 Se comprometem, ainda, em observancia a Lei n° 12.846/13 e
regulamentacdes a adotar as seguintes acdes:

3.2.1 Diligenciar para que todos o0s seus colaboradores e representantes
conhegcam e cumpram este Codigo.

3.2.2 Informar imediatamente a CAIXA, caso venha a tomar conhecimento de
qualquer indicio de violacdo a este Codigo ou as leis pertinentes.

3.2.3 Caso tenha conhecimento, identificar e discriminar pessoas que estejam
agindo em seu nome, ou por sua conta e ordem, que prometeu, deu ou ofereceu,
direta ou indiretamente, vantagem ou promessa de vantagem a qualquer agente
publico, ou esteve envolvido na pratica de atos ilicitos referentes a crimes contra
a administracao publica.

3.2.4 Adotar mecanismos e procedimentos para a prevencdo dos crimes de
lavagem de dinheiro em sintonia com a pertinente legislacdo, em especial, a Lei
9.613/98, bem como, dar conhecimento tempestivo a CAIXA de delitos da
espécie consumados ou tentados que a ela se relacionem.

3.2.5 Combater qualquer iniciativa que va de encontro a livre concorréncia,
inclusive as indutoras a formacao de cartel.

3.2.6 Proteger a reputacdo da CAIXA, resguardando-a de agbes e atitudes
inadequadas que comprometam a sua imagem, praticadas direta ou
indiretamente por pessoas que estejam agindo em nome da Pessoa Juridica ou
por sua conta.

3.3 A Pessoa Juridica buscara adotar Codigo de Etica proprio, a fim de
priorizar e sistematizar 0s seguintes Valores em sua governanca
corporativa:
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3.3.1 Respeito - As pessoas sdo tratadas com ética, justica, respeito, cortesia,
igualdade e dignidade, sendo exigido de dirigentes, empregados e parceiros
absoluto respeito pelo ser humano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio
ambiente.

3.3.2 Honestidade — Os negécios sdo geridos com honestidade, estando o
interesse publico em 1° lugar, em detrimento de interesses pessoais, de grupos
ou de terceiros.

3.3.3 Compromisso - Os dirigentes, empregados e parceiros estéo
comprometidos com o0 mais elevado padrdo ético no exercicio de suas
atribuicbes profissionais, com o cumprimento das leis, das normas e dos
regulamentos internos e externos que regem a empresa.

3.3.4 Transparéncia - Aos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e a midia
é dispensado tratamento equanime na disponibilidade de informacdes claras e
tempestivas, por meio de fontes autorizadas e no estrito cumprimento da
legislacéo aplicavel.

3.3.5 Responsabilidade — as acdes sdo pautadas nos preceitos e valores éticos
deste Codigo, de forma a eliminar acdes e atitudes corruptivas, bem como
proteger o patriménio publico, com a adequada utilizagcdo das informagdes, dos
bens e demais recursos colocados a disposicdo para a gestdo eficaz dos
negdcios, garantindo protecao a quem denunciar as violagdes a este Cédigo.

3.3.6 Responsabilidade social, ambiental e climatica — forma de gestdo e
realizacdo de negdcios de uma empresa, que incorpora consideracfes sociais
(respeito, protecdo, promocdo de direitos e garantias fundamentais e de
interesse comum), ambientais (preservacdo e reparacdo do meio ambiente,
incluindo sua recuperacédo) e climaticas (contribui¢cdes institucionais para uma
economia de baixo carbono - reducédo/compensacéo - e reducédo dos impactos
ocasionados por intempéries e alteracfes ambientais de longo prazo) em seus
processos decisorios, bem como a responsabilidade pelos impactos de suas
decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente;
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ANEXO XX DO CONTRATO N° ...........

TERMO DE RECEBIMENTO, CIENCIA E ADESAO
AO CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

[NOME DA EMPRESA OU FORNECEDOR], inscrita(o) no [CNPJ OU CPF]
........................... , por meio do seu representante devidamente constituido,
[IDENTIFICAC}AO COMPLETA DO REPRESENTANTE DO FORNECEDOR],
DECLARA, sob as penas da lei, para fins de formalizacdo de contratacdo com a
CAIXA, que:

1. Recebeu uma cépia integral do Cédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA,;

2. Tomou conhecimento de todos 0s seus termos e se compromete a cumpri-los
integralmente;

3. Compatrtilhara as condutas contidas neste CAodigo com seus empregados, sua
respectiva cadeia produtiva e seus subcontratados, quando for o caso;

4. Nao tem conhecimento de qualquer violacdo ou indicio de violagdo a este
Caddigo ou a legislacéo anticorrupcéo;

5. Se compromete a informar a CAIXA caso venha a tomar conhecimento de
qualquer violagcdo ou indicio de violacdo a este Codigo ou a legislacao
anticorrupcao;

6. Tem conhecimento de que a manutencao da relacao contratual com a CAIXA
implica na concordancia em seguir este Codigo e suas eventuais alteracdes,
aditamentos ou revisdes futuras;

7. Se compromete em acessar o] endereco eletrbnico
www.licitacoes.caixa.gov.br, para manter-se atualizado em razdo de possiveis
alteracdes neste Codigo de Conduta.

Local, data

(assinatura)

(nome e cargo)
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ANEXO XX DO CONTRATO N ...........

TERMO DE CIENCIA DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL,
AMBIENTAL E CLIMATIMA CAIXA — FORNECEDORES

Nome Fantasia CNPJ
Endereco Telefone
Nome do Representante Legal CPF

Declaramos estar cientes das diretrizes da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climética disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade) e que nos comprometemos a
observar as referidas diretrizes no relacionamento com a CAIXA

; de de

Local/Data

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO XX DO CONTRATO N° ...........

TERMO DE CIENCIA DA POLITICA DE PREVENCAO E COMBATE AO
ASSEDIO MORAL E SEXUAL E A DISCRIMINACAO DA CAIXA —

FORNECEDORES
Nome Fantasia CNPJ
Endereco Telefone
Nome do Representante Legal CPF

Declaramos estar cientes das diretrizes da Politica de Prevencédo e Combate ao
Assédio Moral e Sexual e a Discriminacdo disponiveis na pagina de
Sustentabilidade CAIXA https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/Politica-de-Combate-ao-Assedio-Moral-Sexual-Discriminacao.pdf
(ou pelo site www.caixa.qgov.br, aba “Downloads”, no link “A CAIXA -
Governanga Corporativa”) e que nos comprometemos a observar as referidas
diretrizes no relacionamento com a CAIXA

de de

Local/Data

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO DO CONTRATO N° ...........

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Nome do Usuario CPF
Empresa Funcéo
Lotacéao Telefone

Declaro ter permissdo de acesso as informacBes da CAIXA, ou sob sua
responsabilidade, recebidas do gestor responsavel, necessarias ao
desempenho das atividades executadas para a empresa contratada pela CAIXA,
a qual sou vinculado, e comprometo-me a cumprir 0 disposto nos itens a seguir:

1.

Conhecer e cumprir, rigorosamente, a Politica de Seguranca e Informacéo —
POO007 e demais normas e procedimentos da CAIXA relativos a seguranca
da informacao;

Estar ciente de que os acessos aos quais se referem o presente Termo foram
concedidos para uso exclusivo nas atividades a que se destinam e de que a
CAIXA disponibiliza o acesso a Internet, inclusive Redes Sociais, como
ferramenta de trabalho;

Observar a classificacdo das informacdes as quais tiver acesso, de acordo
com os critérios estabelecidos pela CAIXA em funcao das atividades por mim
executadas.

N&o utilizar meus acessos para visualizar informagdes ou dados
desnecessarios ao exercicio de minhas atividades;

N&o utilizar meus acessos para copiar ou remover recursos computacionais,
informagcédo de propriedade da CAIXA ou por ela administrada, sem
autorizacao para esse fim;

N&o utilizar meus acessos para interferir em servi¢cos, provocando, por
exemplo, congestionamento, alteracdo, lentiddo ou interrupgéo do trafego da
rede CAIXA;

N&o utilizar os recursos e acessos disponibilizados pela CAIXA para tratar de
assuntos pessoais, criticar a CAIXA e/ou seus empregados, ou em atividades
ilegais como difamacéo, discriminacdo, obscenidade, pornografia, ameaca,
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roubo, tentativa de acesso desautorizado a dados ou tentativa de burlar
medidas de seguranca em sistemas, interceptacdo de mensagens
eletrOnicas e violacao de direitos autorais;

8. Respeitar os direitos de propriedade, instalando e/ou utilizando somente
recursos tecnologicos autorizados e com as respectivas licencas de uso
vélidas;

9. Nao citar ou discutir assuntos internos da CAIXA em ambientes publicos,
fisicos ou virtuais, e ndo publicar/compartilhar nas redes sociais qualquer
assunto ofensivo a imagem da CAIXA e de seus empregados, rotinas de
trabalho e funcionamento das unidades, além de fotos e imagens do interior
das unidades da CAIXA que fragilizem a seguranca e exponham
informacgoes;

10. Nao revelar, dentro ou fora da CAIXA, fato ou informacéo interna ou
confidencial de que tenha ciéncia em razéo das atividades desempenhadas
para a empresa contratada pela CAIXA, a qual sou vinculado;

11.Comunicar ao preposto da empresa contratada qualquer suspeita ou
evidéncia de transgressdo as normas em vigor, principalmente para os casos
em que ficar comprovado o comprometimento de informacéo corporativa da
CAIXA ou sob sua responsabilidade, evitando que a imagem da CAIXA seja
colocada em risco junto ao seu publico interno e externo.

Estou ciente de que:

= a CAIXA se reserva o direito de monitorar a utilizacdo dos ativos de
informacdo disponibilizados aos usuéarios, para assegurar o fiel
cumprimento das orientaces contidas na PO0Q7;

e as responsabilidades quanto a seguranca da informacao se estendem
além do horario de trabalho e continuam mesmo depois de encerrado o
contrato de trabalho, para as informagbes obtidas em virtude das
atividades executadas para a empresa contratada pela CAIXA;

e« 0 descumprimento de qualquer item deste Termo pode acarretar a
aplicacado das sancdes citadas nos contratos de prestacdao de servicgo,
aplicavel a empresa contratada, e, ainda, nos demais processos legais e
responsabilidades civil e penal cabiveis, também aplicaveis ao prestador
de servigo/preposto.

OBS.: A PO007 (Politica de Seguranca e Informacéao) esta disponivel publicamente no
site da CAIXA, no endereco <www.caixa.gov.br>, clique na aba “Downloads”, item
“Governanga Corporativa”, no link “Politica de Segurancga e Informagao”, ou acessado
diretamente pelo enderecgo https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/politica-seguranca-informacao.pdf.
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de de
Local/Data
Assinatura do usuario Nome, CPF e Assinatura do
Representante/Preposto da Empresa
Contratada
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[ESTA DECLARACAO DEVERA SER APRESENTADA PELA EMPRESA
CONTRATADA, AO GESTOR OPERACIONAL DO CONTRATO, APOS A
REALIZACAO DOS TREINAMENTOS]

DECLARACAO DE TREINAMENTO DOS EMPREGADOS

BU, o Ly CPF , representante da empresa
..................................... , CNPJ ....iiiiiiiiiiiiiieeeeeee, . N0 cargo  de
..................................... , declaro que todos os empregados vinculados a esta
organizacdo que prestam servicos na CAIXA, receberam treinamento referente
aos contetdos de Etica, Integridade, Seguranca da Informacdo, Gestdo de
Riscos e Governanca Corporativa e Responsabilidade Social, Ambiental e
Climética e Prevencdo ao Assédio Moral e Sexual, com base no contetudo de
referéncia fornecido pela CAIXA por meio de seu sitio, no endereco
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade, www.licitacoes.caixa.gov.br, icone
“Informacoes aos Fornecedores CAIXA” e
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-de-Combate-ao-
Assedio-Moral-Sexual-Discriminacao.pdf (ou pelo site www.caixa.gov.br, aba
“Downloads”, no link “A CAIXA — Governanga Corporativa”)

E nosso compromisso treinar todos os empregados desta organizacdo que
vierem a ser contratados durante a vigéncia do contrato com a CAIXA, antes de
prestarem servicos a ela.

Local/Data

Nome
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ANEXO V
MODELO DE DECLARACAO DE MPE

A EMPIESA eeeeeciiieeeee e e e e e e e e e e e e e e e e , inscrita no
CNPJIIMF....coooiiiiiiiiiiiiiiis , DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de
participacdo LICITACAO CAIXA n° 294/2024 que:

- se enquadra na condicdo de (a licitante deve
informar se €é microempresa ou empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual - MEI), nos termos do Art. 3° da LC 123, de 14 de
dezembro de 2006 [Quando for microempresa ou empresa de pequeno porte] ou
nos termos do 81° do art.18-A da LC 123, de 14 de dezembro de 2006 [Quando
for microempreendedor individual - MEI], e ndo esta inserida em nenhuma das
excludentes hip6teses do 8§ 4° do mesmo Artigo, estando apta a usufruir do
tratamento favorecido em licitacfes, previsto na referida Lei Complementar.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa

Nome/RG/CPF
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ANEXO VI

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO E AO
CONLUIO ENTRE LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE SOCIAL,
AMBIENTAL E CLIMATICA

[NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF n°® ........ccccvvvvveiennnen. , por meio do
seu representante devidamente constituido, [IDENTIFICACAO COMPLETA DO
REPRESENTANTE DA LICITANTE], doravante denominado [Licitante], para
atendimento ao Edital de Licitacdo CAIXA n.° 294/2024.

- Consciente de que a sociedade civil brasileira espera dos agentes econdmicos
a declaracdo de adesdo a principios, atitudes e procedimentos que possam
mudar a vida politica do Pais, assim como anseia pela efetiva pratica de tais
principios;

- Desejosa de oferecer a hacdo uma resposta a altura das suas expectativas;

- Determinada a propagar boas préaticas de ética empresarial, que possam
erradicar a corrupcéao do rol das estratégias para obter resultados econémicos;

- Ciente de que a erradicacéo das praticas ilegais, imorais e antiéticas depende
de um esforgo dos agentes econdmicos socialmente responsaveis para envolver
em tais iniciativas um nimero cada vez maior de empresas e organizacoes Civis;

Sob as penas da lei, em especial o art. 299 e arts. 337-E a 337-P do Caodigo
Penal Brasileiro, se compromete a:

1. Adotar, ou reforcar, todas as acdes e procedimentos necessarios para que as
pessoas que integram as suas estruturas conhecam as leis a que estéo
vinculadas, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam
cumpri-las integralmente, especialmente, na condi¢do de fornecedor de bens e
servigcos para a CAIXA,

2. Proibir, ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacao que
atue em seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou ofereca
suborno, assim entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou
extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer funcionario CAIXA, nem mesmo
para obter decisao favoravel aos seus negocios;

3. Proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacao que aja
em seu home, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer
outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com
funcionarios CAIXA;

4. Evitar que pessoa ou organizacao que atue em seu nome ou em seu beneficio
estabeleca qualquer relacdo de negodcio com as pessoas fisicas ou juridicas,
dentro de sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela
Administracéo Publica;

5. N&o tentar, por qualquer meio, influir na decisdo de outro participante quanto
a participar ou ndo da referida licitagao;

6. Apoiar e colaborar com a CAIXA em qualquer apuragdo de suspeita de
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irregularidade ou violacdo da lei ou dos principios éticos refletidos nesta
declaracdo, sempre em estrito respeito a legislacao vigente;

E, ainda, declara que:

7. A proposta apresentada nesta licitacao foi elaborada de maneira independente
e que o seu conteudo, bem como a intencdo de apresenta-la nao foi, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de
qualquer outro participante em potencial ou de fato do presente certame, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

8. Esta empresa e seus socios-diretores ndo constam em listas oficiais por
infringir as regulamentacdes pertinentes a valores socios-ambientais, bem como
ndo contrata pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que
constem de tais listas;

9. Esta plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que detém
plenos poderes e informacgdes para firma-lo.

, de de

[REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE,
COM IDENTIFICACAO COMPLETA]
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ANEXO VI
DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

Eu, , RG

, oOrgdo expedidor , CPF ,
representante legal da empresa [Inserir
nome da empresal, inscrita no CNPJ sob o n° , DECLARO, sob

as penas da lei, e sem prejuizo das san¢des administrativas e civeis, que as copias dos
documentos listados a seguir, apresentados no Portal Licitagces CAIXA para efeitos de
habilitac@o para a Licitagdo CAIXA n°. 294/2024, sdo auténticos e representam copias
fieis dos correspondentes documentos originais; em caso de duvida quanto a
autenticidade, TENHO CIENCIA de que a CECOT podera requerer a apresentacio do
documento em copia autenticada digitalmente, ou publicagdo em 6érgdo da imprensa
oficial, ou copia acompanhada do original para conferéncia pelo Licitador.

Preencher e selecionar abaixo quais copias dos documentos serdo enviados
a) Proposta e Planilha (se for o caso);

() Proposta Comercial, devidamente assinada; (manter apenas guando for o caso
e se nao for assinada por certificado digital)

b) Documentacao relativa a Habilitag&o juridica;

() Contrato Social e Alteracbes ou Consolidacao, registrados na Junta Comercial
sob n° , datado de ;

c) Documentacdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista; (Caso a empresa possua
cadastro no SICAF e este estiver regular ndo ha necessidade de envio das certidbes
abaixo. Se alguma certiddo estiver com prazo vencido enviar e informar (se for o
caso))

( ) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido — CND - ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos
relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido — CPEND

( )CND FGTS
() CND Trabalhista
d) Documentacdao relativa a qualificagdo econémico-financeira;

() Certidao de Faléncia ou recuperacao judicial/extrajudicial valida;

() Balanco Patrimonial e Demonstra¢es Contabeis do Ultimo Exercicio registrados
na forma da Lei

e) Documentos de comprovacdo da Qualificacdo Técnica; (identificar cada atestado
enviado, quantos forem necessarios)
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( ) Atestados / certidoes / declaracoes
( ) Atestados / certiddes / declaracoes
( ) Atestados / certiddes / declaracoes

f) Aceites, termos e demais declaragdes contidas no edital; (elencar abaixo quais
declaracdes foram assinadas e enviadas pela empresa. Ex. Modelo |, Modelo 11,

etc)

( )
( )
( )
( )

DECLARO ainda ter conhecimento dos termos descritos na Lei 13.726/2018:

“Art. 3° - Na relacdo dos 6rgaos e entidades dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios com o cidadao, é dispensada a exigéncia de:

[...]

Il — autenticacdo de copia de documento, [...]

[...]

§ 2° Quando, por motivo ndo imputavel ao solicitante, ndo for possivel obter diretamente
do 6rgao ou entidade responsavel documento comprobatério de regularidade, os fatos
poderdo ser comprovados mediante declaracdo escrita e assinada pelo cidadao, que,
em caso de declaracgéo falsa, ficara sujeito as san¢des administrativas, civis e penais
aplicaveis.”

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa

Nome legivel:
RG:
CPF:

Esta declaracdo deve ser assinada por meio de certificado digital padrédo ICP-
BRASIL, tendo sua conferéncia e validacdo realizada através da ferramenta
“verificador de conformidade”, disponibilizada pelo ITI — Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacéao (https://verificador.iti.gov.br).
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